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RESUMEN

El objetivo de este estudio es optimizar la rentabilidad en fabrica de muebles de un sistema de costeo y
big data en la ciudad de Cuenca, Ecuador, para el mejoramiento de su rentabilidad. Se trabaj6
metodolégicamente con una investigacion descriptiva no experimental cuantitativa. Los resultados de la
investigacion muestran que la mayoria de las empresas en el sector maderero de Cuenca son
microempresas. Aunque el conocimiento sobre Big Data es limitado, existe una disposicion generalizada
para su implementacion. La frecuencia con la que se actualizan los costos varia segun la actividad, siendo
mas frecuente en la produccién de muebles de madera, lo que pone de manifiesto la relevancia de
optimizar la gestién de costos para mejorar la rentabilidad del sector. La capacitacién en Big Data y la
preparacién de los equipos son elementales para garantizar una implementacion efectiva de esta
tecnologia.

Descriptores: ganancia; estado financiero; contabilidad. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study is to optimise the profitability of a costing and big data system in a furniture
factory in the city of Cuenca, Ecuador, in order to improve its profitability. The methodology used was
quantitative non-experimental descriptive research. The results of the research show that the majority of
companies in the wood sector in Cuenca are micro-enterprises. Although knowledge about Big Data is
limited, there is a general willingness to implement it. The frequency with which costs are updated varies
according to the activity, being more frequent in the production of wooden furniture, which highlights the
relevance of optimising cost management to improve the profitability of the sector. Training in Big Data and
the preparation of the equipment are essential to guarantee an effective implementation of this technology.
Descriptors: profits; financial statements; accounting. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La competitividad empresarial, que en la actualidad se centra en garantizar una liquidez
favorable, encuentra su base en una gestion financiera estratégica respaldada por la
contabilidad. Este enfoque fomenta el crecimiento, también fortalece el desarrollo corporativo
en mercados competitivos. En linea con esta perspectiva, la rentabilidad surge como un
indicador para evaluar el desempefio organizacional. A través del andlisis del margen
operativo, las ventas, la rotacién y la escala de las operaciones, la rentabilidad proporciona una
visién clara de la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Su rol radica en medir la relacion
entre los beneficios generados y la inversidn requerida, consolidando su relevancia en el
disefio de estrategias financieras exitosas (lbarra-Cisneros et al. 2017).

A partir de lo mencionado, el proceso de integracién econémica que ha dado lugar a la actual
Unién Europea (UE) ha sido prolongado y gradual, desarrollandose de manera paralela a la
globalizacion financiera a nivel mundial. Ambos procesos comparten caracteristicas, como el
incremento en la intensidad de las relaciones comerciales y financieras internacionales, con el
objetivo de reducir costos de produccion y desregular la movilidad del capital. Esto busca
aprovechar las ventajas comparativas, las economias de escala y los beneficios del comercio.
En este contexto, la integracion financiera desafia la soberania monetaria de los Estados, al
dificultar la conciliacién entre la estabilidad del tipo de cambio, necesaria para maximizar los
beneficios del comercio, y la estabilidad de la economia doméstica, lo cual es necesario para
una distribucion mas equitativa de dichos beneficios (Brun, 2022).

En este marco, las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas enfrentan una serie
de debilidades que limitan su capacidad para competir en mercados internacionales. Su
dificultad para adoptar tecnologias avanzadas e innovar afecta la rentabilidad y las coloca en
una posicion desfavorable frente a grandes empresas que si logran adaptarse a las exigencias
del comercio global. Esta situacion refleja coémo los efectos de la integracion financiera y
comercial no son uniformes y generan brechas en la competitividad empresarial. Aunque la
innovacion se presenta como un factor estratégico para la rentabilidad, algunas PYMES
carecen de los recursos necesarios para implementar estas estrategias, lo que limita su
crecimiento y sostenibilidad.

Al mismo tiempo, existe una alta dependencia de incentivos gubernamentales, como
exenciones tributarias y leyes especificas que impulsan su desarrollo, lo que evidencia una
fragilidad estructural en sus modelos de negocio. La globalizacion y los constantes cambios en
la economia mundial representan un desafio, ya que implican mayores costos y riesgos que
varias empresas no estan preparadas para asumir. La necesidad de realizar grandes
inversiones en capital de trabajo para alcanzar una maxima rentabilidad supone un riesgo
importante para las empresas mas pequefias, que podrian no lograr un retorno adecuado de
estas inversiones, afectando su sostenibilidad financiera a largo plazo (Medina-Castro et al.,
2021).

A lo largo de la crisis econdmica derivada de la pandemia del COVID-19, Ecuador enfrentd
desafios significativos que afectaron tanto la salud mental de la poblacion como la seguridad
social. Segun Tenorio-Rosero et al. (2021), el impacto econémico tuvo implicaciones directas
en la estabilidad emocional de los ciudadanos, especialmente en los sectores mas vulnerables.
El desempleo y la precarizacion laboral, derivados de la pardlisis econdmica, incrementaron los
niveles de estrés, ansiedad y depresién, mientras que sectores clave como el comercio y la
industria registraron una caida promedio en las ventas de alrededor del 50%, afectando
gravemente la sostenibilidad de las empresas. Las microempresas y los emprendimientos, con
capital y estructura limitados, enfrentaron pérdidas significativas, evidenciando su incapacidad
para resistir una crisis de tal magnitud. Incluso las grandes empresas manufactureras, a pesar
de contar con mayores recursos, no estuvieron exentas de una disminucién en su rentabilidad
debido a la reduccion de ventas y las restricciones en la produccion. Por otro lado, la
inseguridad se agravo por el aumento de la pobreza y la desigualdad, lo que generdé un
incremento en los indices de delincuencia y afectd la calidad de vida de los ciudadanos. En
este contexto, la crisis del COVID-19 evidencié la necesidad de fortalecer las politicas publicas
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en salud mental y seguridad, asi como de implementar estrategias econémicas mas resilientes
para enfrentar futuras emergencias.

Estas deficiencias ponen de manifiesto la importancia de fortalecer la resiliencia empresarial,
optimizar la gestion de costos, diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la capacidad de
respuesta ante crisis para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo (Cantos-
Ochoa & Rodriguez-Gavilanes, 2024). En consecuencia, surge la siguiente pregunta de
investigacién: ¢Como se puede incrementar la rentabilidad en la produccion de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca, Ecuador?

Siendo, el objetivo de este estudio es optimizar la rentabilidad en fabrica de muebles de un
sistema de costeo y big data en la ciudad de Cuenca, Ecuador, para el mejoramiento de su
rentabilidad.

Referencial teérico

Desde tiempos remotos, la madera ha sido un recurso esencial para la humanidad, utilizado
tanto en la construccién como en actividades domésticas, o que demuestra su versatilidad y
valor cultural. La ciudad de Cuenca, Ecuador, destaca como un ejemplo Unico donde la madera
ha sido un material fundamental en la edificacion, siendo a la vez un testigo de la evolucion
historica y cultural de sus habitantes. Desde los cafiaris y los incas hasta los colonizadores
espafioles, cada civilizacién dej6é su huella en el paisaje urbano, empleando la madera para
construir y transformar el espacio, consolidando una herencia constructiva que perdura como
parte de su identidad (Quesada-Molina, 2016).

El impacto del costeo ABC y Big Data en la gestion de costos

El sistema de costos consiste en un conjunto de técnicas, procedimientos y métodos que una
organizacién utiliza para determinar y controlar los costos en cada etapa de produccién o en
cada departamento. Este sistema permite calcular los costos de produccién, los cuales
incluyen: materia prima, que corresponde a los materiales utilizados en la fabricacion de un
producto y que se transforman durante el proceso productivo; mano de obra, que se refiere al
esfuerzo humano involucrado en la conversién del material directo en productos terminados; y
costos indirectos de fabricacion, también conocidos como carga fabril o cargos indirectos, que
son los gastos asociados al proceso productivo, distintos al material directo y la mano de obra
directa, y que no pueden ser asignados a cada unidad de produccién, proceso o centro de
costos (Gonzalez-Delgado, 2017).

Aunque no siempre es posible identificar o0 asignar estos costos a cada unidad, son esenciales
para llevar a cabo el proceso de manufactura y mantener la operacion de la fabrica. Los costos
de produccion se determinan en funcidon de las caracteristicas especificas del proceso
productivo y de la industria en la que se aplican. En este sentido, se destacan varios sistemas
de costos adaptados a diferentes sectores industriales. Entre ellos, el sistema de costos por
ordenes de produccidon se distingue por permitir un registro detallado y sistematico de los tres
elementos del costo a través de una hoja de costos. Este sistema facilita el calculo del costo
real de produccién de cada orden, el monitoreo de cada etapa del proceso productivo y el
control constante para identificar oportunidades de reduccion de costos en futuras
producciones. Al recibir un pedido, se genera una orden de produccion y se abre una hoja de
costos en la que se acumulan, de manera organizada, todos los gastos relacionados con la
fabricacion del producto. Esta hoja se actualiza conforme se aplican los recursos a los
elementos del costo. Una vez concluida la produccion, se realiza la liquidacion final para
consolidar la informacién y evaluar los costos totales.

El sistema de costos por procesos asigna los costos de produccion a los distintos procesos,
acumulandolos por departamentos o centros de costo especificos (Zapata, 2019). En contraste,
el sistema de costos basado en actividades se enfoca en asignar los costos a los insumos
necesarios para realizar diversas actividades dentro del proceso productivo. Por lo tanto, el
sistema de costos basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés Activity-Based Costing)
se configura como un enfoque de asignacion de costos que, a diferencia de los métodos
tradicionales, busca identificar y asignar los costos de manera mas precisa, considerando las
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actividades que generan dichos costos en lugar de aplicar un Unico coeficiente general. En
lugar de distribuir los costos generales entre los productos o servicios de forma arbitraria, el
sistema ABC permite identificar las causas de los costos indirectos, proporcionando una
imagen mas detallada y realista del comportamiento de los costos dentro de una organizacion
(Toro-Lopez, 2010).

El sistema ABC se centra en asignar los costos a los insumos requeridos para llevar a cabo
diversas actividades dentro del proceso productivo. Cada actividad es vista como un conjunto
de tareas que consumen recursos de la organizacion, y que en conjunto forman un proceso
que persigue el logro de un objetivo especifico. Las actividades son esenciales para alcanzar
un objeto de costo determinado, y su identificacién es (til para el calculo preciso de los costos.
De esta manera, las empresas pueden mejorar la exactitud de la asignacion de los costos, lo
que se traduce en una mejor toma de decisiones en relacion con los precios de los productos,
la asignacion de recursos y la eficiencia operativa (Zapata, 2019).

Una actividad se define como una tarea que consume recursos y forma parte de un proceso
mas amplio compuesto por varias acciones necesarias para cumplir un objetivo especifico. El
concepto de actividad es central en la gestion de costos bajo el enfoque ABC, puesto que se
refiere a aquellas acciones que requieren el uso de recursos, tanto materiales como humanos y
que contribuyen de manera directa o indirecta al producto final o al servicio entregado. Estas
actividades pueden incluir, por ejemplo, la inspeccion de calidad, la programaciéon de
produccion, el mantenimiento de maquinaria, o la gestion de inventarios (Toro-Lopez, 2010).

El principal beneficio del sistema ABC radica en su capacidad para proporcionar una
asignacion mas precisa de los costos, sobre todo en organizaciones con estructuras de costos
complejas, donde los costos indirectos son significativos y no facilmente atribuibles a productos
0 servicios especificos. A través de la identificacién de actividades y su respectiva relacion con
los costos generados, las empresas pueden determinar de manera mas exacta cuales son los
procesos mas costosos y, por tanto, areas potenciales de mejora.

Desde otra perspectiva, el costeo ABC y el Big Data son dos conceptos que, a primera vista,
pueden parecer bastante distintos, no obstante, en realidad pueden complementarse de
manera muy efectiva, de forma especial en el &mbito de la contabilidad y la toma de decisiones
empresariales. El Big Data se refiere al analisis y procesamiento de grandes volimenes de
datos que pueden provenir de diversas fuentes y en diferentes formatos (estructurados y no
estructurados). Estos datos pueden proporcionar informacién detallada sobre los
comportamientos de los consumidores, operaciones internas, procesos de produccién, entre
otros.

El Big Data puede ayudar a identificar patrones y tendencias ocultas que, de otra manera,
serian dificiles de descubrir. También puede mejorar el proceso de asignacion de costos en el
costeo ABC al recolectar grandes volimenes de datos sobre las actividades empresariales, lo
gue permite obtener una representacion mas precisa y actualizada de las actividades que
generan costos. Al monitorear las actividades en tiempo real, el Big Data proporciona datos
mas especificos, evitando estimaciones o muestras periddicas, facilita la optimizacion de
procesos al identificar ineficiencias y sugerir ajustes que mejoren la asignacion de costos.

El andlisis de grandes volimenes de datos también hace mas manejable la gestion de
informacion en empresas grandes, mientras que las herramientas predictivas del Big Data
permiten proyectar costos futuros y ajustar el modelo ABC. La segmentacién detallada que
ofrece el Big Data permite asignar costos de manera mas precisa a distintos segmentos de
productos o mercados. Por ultimo, ambos enfoques, el costeo ABC y el Big Data, ayudan a la
toma de decisiones mas informadas, proporcionando una vision detallada de los costos
asociados con las actividades y su relacion con variables como el comportamiento del
consumidor y las tendencias del mercado.

Rentabilidad operativa y financieray su relacién con la eficiencia en la gestion de costos

La rentabilidad es un concepto esencial en la gestién empresarial, por cuanto representa la
diferencia entre los ingresos y los gastos, asi como el retorno sobre la inversién en un periodo
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determinado. Este retorno refleja la capacidad de una empresa para generar utilidades y
rendimientos sobre las inversiones realizadas, convirtiéndose en un parametro para evaluar su
desempefio y tomar decisiones estratégicas. Segin Contreras-Salluca & Diaz-Correa (2015), la
rentabilidad puede medirse en funcién de los rendimientos obtenidos respecto a las ventas, los
activos o el capital, generando un porcentaje que ilustra las utilidades generadas en proporcion
a estos elementos.

Segun Rodriguez-Jiménez & Pérez-Jacinto (2017), la rentabilidad es un indicador para evaluar
el desempefio de una empresa, puesto que refleja su capacidad para generar ingresos que
superen los costos totales, contribuyendo a la creacion de valor para los accionistas. Este
indicador permite medir la eficiencia con la que una organizaciéon utiliza sus recursos para
generar beneficios, enfocandose en la sostenibilidad econdémica y el potencial de crecimiento a
largo plazo. En este sentido, la rentabilidad financiera complementa otras mediciones de
rentabilidad al centrarse en la capacidad de la empresa para mantener una trayectoria positiva
en el tiempo, lo cual es necesario para garantizar su estabilidad y atractivo para inversionistas.
El andlisis de la rentabilidad financiera puede desglosarse en diversas ratios que ofrecen una
visibn mas detallada sobre su desempefio. Algunos de los ratios mas importantes incluyen:

a) Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés): mide la capacidad de
la empresa para generar utilidades en relacion con el capital invertido por los
accionistas. Esta ratio permite evaluar si la empresa estd logrando generar
rendimientos adecuados para sus propietarios.

b) Rentabilidad sobre los activos (ROA): evalla la eficiencia con la que la empresa utiliza
sus activos para generar beneficios. Este indicador permite analizar la eficacia
operativa y la gestion de los recursos a nivel global, sin importar cémo se financien
esos activos.

c¢) Margen de beneficio neto: mide la proporcién de los ingresos que se convierte en
ganancia neta después de deducir todos los costos, impuestos y otros gastos. Es Util
para determinar cuan eficiente es la empresa en términos de rentabilidad operativa tras
cubrir todos sus gastos.

d) Rentabilidad sobre las ventas: calcula el beneficio neto como porcentaje de las ventas,
lo que permite evaluar la capacidad de la empresa para generar ganancias a partir de
sus ventas, destacando la eficiencia operativa en relacion con los ingresos generados.

De acuerdo con Chancay & Ponce (2022), una alta rentabilidad financiera es indicativa de una
gestion eficiente de los recursos, lo que se traduce en una buena administracién operativa y
financiera. Esto fortalece la posicibn competitiva de la empresa, mejora su capacidad para
atraer capital y asegura el financiamiento necesario para su crecimiento futuro. Un analisis
exhaustivo de los ratios relacionadas con la rentabilidad y la gestion de costos resulta
primordial para tomar decisiones estratégicas (Macias-Loor & Tello-Macias, 2024).

METODO

Se trabajé metodolégicamente con una investigacién descriptiva no experimental cuantitativa,
la cual se caracteriza por llevarse a cabo sin manipular las variables, por lo tanto, en lugar de
intervenir de manera directa en el entorno de estudio, este enfoque se enfoca en observar los
fendbmenos tal como ocurren en su contexto natural. En este marco, la presente investigacion
adopt6 una metodologia descriptiva no experimental, centrada en la observacion y descripcion
del problema de estudio en su contexto original, sin alterar su dinamica intrinseca, este disefio
permitié6 obtener una comprension mas precisa y fiel de las caracteristicas y comportamientos
del fenébmeno analizado (Hernandez et al. 2014: Hadi et al., 2023; Arias & Covinos, 2021)

La poblacién objetivo estuvo conformada por las empresas fabricantes de muebles de madera
de la ciudad de Cuenca, que constituyen el nacleo del estudio. Este sector, de gran importancia
para la economia local, estd compuesto por aproximadamente 600 fabricas en funcionamiento,
segun datos reportados por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca
(EDEC). La seleccion de esta poblacion permiti6 analizar de manera especifica las
necesidades y oportunidades relacionadas con la implementacion de sistemas de costeo
basados en Big Data en este contexto particular.
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Se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, disefiada a través de un
cuestionario estructurado de 20 preguntas cerradas. Este instrumento, elaborado en Google
Forms, permitié recopilar informaciéon de manera estructurada y coherente, facilitando un
analisis integral del fenémeno estudiado.

El cuestionario se organizé en secciones que abordaron aspectos clave del estudio, tales como
las caracteristicas de los encuestados y las empresas, la familiarizacién con Big Data, la
gestién de costos y rentabilidad, la capacitacidn e inversion en tecnologias de Big Data, y la
percepcion sobre la implementacién de nuevos sistemas de costeo. Esto permitié obtener datos
tanto cuantitativos como cualitativos, esenciales para comprender las dinamicas del sector.

RESULTADOS
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta.
Cargo - tamafio de empresa

En relacion con el cargo y el tamafio de la empresa, los resultados indican que la mayoria de
los encuestados (68%) trabaja en microempresas, siendo el cargo de otros el mas comun entre
ellos. En las pequefias empresas, que representan el 28% de los encuestados, los cargos se
distribuyen entre contadores y otros roles. En cuanto a las medianas empresas, solo el 4% de
los participantes pertenece a este grupo, ocupando también el cargo de otros (ver tabla 1).

Tabla 1. Tabla de Contingencia

Tamafio
Cargo Microempresa Pequefia empresa  Mediana empresa Total
(menos de 10
(10-49 empleados) (50-249 empleados)
empleados)
Contador 3 3 0 6
Auditor 2 0 0 2
otros 12 4 1 17
Total 17 7 1 25

Nofa. La tabla presenta la distribucion de cargos en diferentes tamarios de empresas.

Familiarizacién con Big Data - implementacion de Big Data

El 36% de encuestados esta familiarizado con Big Data y todas las personas en este grupo
estan dispuestas a implementarlo. Entre el 64% que no estan familiarizados con Big Data, el
75% muestra interés en implementarlo, mientras que el 25% no esta dispuesto a adoptarlo.
Estos resultados evidencias que, aunque la familiaridad con esta tecnologia emergente
favorece su implementacion, también existe un notable interés en adoptarlo entre aquellos que
no tienen experiencia previa con su uso.

Actividades de la empresa-actualizacion periodica de costos: la tabla 2 presenta la frecuencia
de actualizacion de costos en distintas actividades relacionadas con el sector de la madera. Del
total de encuestados, el 48 % corresponde a la produccién de muebles de madera, seguida de
otras actividades con el 16 %, y la comercializacion y fabricacién de otros productos de madera
con el 8% cada una. Por periodicidad, el 48 % de las actualizaciones sobre costos de
produccion se realizan de forma anual, el 32 % mensual, el 4 % semestral y el 16 % en tiempo
real. La produccion de muebles de madera concentra la mayoria de las actualizaciones, con un
32 % anuales y un 24 % mensuales. Esto evidencia una tendencia a actualizaciones mas
frecuentes en las actividades principales. (ver tabla 2).
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Tabla 2. Tabla de Contingencia

Actualizacion periédica de los costos

Actividades i Total
Anual Mensual Semestral Tl:eg;:)o

Produccion de muebles de

8 6 1 2 17

madera
Comercializacion de muebles 0 5 0 0 2
de madera
Fabricacién de otros 5 0 0 0 5
productos de madera
Otras actividades 2 0 0 2 4

Total 12 8 1 4 25

Nota. La tabla presenta la actualizacion periodica de costos y produccién en diferentes actividades a la que
se dedica la empresa.

Capacitacion del personal en Big Data - inversion en formacién especializada para el
manejo de sistemas de Big Data

Los resultados muestran la relacién entre la preparacion del equipo vy la disposicion a invertir en
capacitacién para implementar un sistema de Big Data. El 44 % de los equipos estan nada
preparados, el 32 % poco preparados y el 24 % bien preparados. Entre los nada preparados, el
64 % estan poco dispuestos a invertir, el 27 % dispuestos y el 9 % nada dispuestos. En los
equipos poco preparados, el 62.5 % estan poco dispuestos y el 37.5 % dispuestos. Entre los
equipos bien preparados, el 67 % estan dispuestos, el 17 % poco dispuestos y el 17 % muy
dispuestos. En general, los equipos mejor preparados muestran una mayor disposicién a
invertir en capacitacion.

Margen de rentabilidad - implementacién de un nuevo sistema para optimizar los costos

Del total de empresas, el 68% tiene un margen de rentabilidad adecuado, y dentro de este
grupo, el 65% considera probable que un nuevo sistema mejore los costos. Por otro lado, el
24% presenta un margen de rentabilidad bajo, donde el 83% percibe esta mejora como
probable o muy probable. Por dltimo, el 8% de las empresas con un margen muy bajo presenta
opiniones divididas entre poco probable y probable. En general, un 68% del total considera
probable la mejora de costos con un nuevo sistema, destacando su viabilidad percibida en
empresas con rentabilidad adecuada.

Costos, ingresos y rentabilidad

El 52% de los encuestados considera que los costos actuales afectan de manera negativa la
rentabilidad financiera, mientras que el 48% opina que no es asi. En cuanto a la relacion entre
mejorar el costeo y el aumento de ingresos, el 80% de los encuestados que consideran que
mejorar el costeo puede aumentar los ingresos lo asocian directamente con un impacto positivo
en la rentabilidad. En contraste, solo el 20% no ve ninguna relacion entre ambos aspectos.

Manejo de costos y crecimiento en ventas - gestion de costos actual

Los resultados reflejan la relacién entre el manejo de costos y la rentabilidad en funcién de la
eficiencia del costo actual. Del total de encuestados, el 16% considera que no existe ninguna
relacion entre ambos aspectos, mientras que el 20% percibe una relacion débil. La mayoria, un
56%, identifica una relacion moderada, y solo el 8% menciona una relacion fuerte. En cuanto a
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la eficiencia del costo actual, el 16% lo considera muy ineficiente, el 52% algo ineficiente, y el
32% eficiente.

Guia para la implementaciéon de sistemas de costeo basados en Big Data en empresas
productoras de muebles de madera

A continuacién, se propone una guia detallada que orienta a las empresas productoras de
muebles de madera sobre como implementar un sistema de costeo basado en Big Data (ver
figura 1).

Paneles de || Power Bl | Analisis
control = predictivo

Big Data KPI
<=
Flujo de datos =) Paneles
en tiempo real. de control

Gestion de Inventario

Figura 1
Componentes para la implementacion de sistema de costeo basados en Big Data
Nota. La figura 1 demuestra una guia para las empresas para la Implementacién de sistemas de costeo
basados en Big Data. Elaboracion. Los autores.

Esta guia abarca todo el proceso, desde un diagnéstico inicial de los costos actuales de la
empresa, pasando por la definiciébn de objetivos especificos, la recoleccion y andlisis de datos
relevantes, hasta el disefio y la implementacion del sistema de costeo. Incluye estrategias para
integrar el sistema con los procesos existentes, capacitacion para el personal, y un plan de
monitoreo y mejora continua (ver tabla 3).
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Tabla 3. Guia para la Implementacion de Sistemas de Costos por Procesos Basados en Big
Data en empresas productoras de muebles de madera

Seccion

Descripcioén

Introduccién

Metodologia de costos por procesos con la aplicacién
de Big Datay ERP

Célculo de los costos de produccién de los muebles de
madera

Integraciéon con Power Bl

KPI para el monitoreo de la rentabilidad

Consideraciones Técnicas para la Implementacion

Plan de Capacitacion y Soporte

Metodologia de Implementacion

Cronograma de Implementacion

Objetivos: Mejorar la rentabilidad de las empresas
productoras de muebles de madera mediante un sistema
de costos por procesos basado en Big Data, optimizando
andlisis de costos e integracion con herramientas como
ERP Power BI.
Destinatarios: Empresarios, gerentes de produccion,
analistas de costos y responsables tecnolégicos de
empresas de muebles de madera.

1. Identificar procesos clave como corte, ensamblaje y
acabado.

2. Configurar un ERP para registrar datos en tiempo real.
3. Usar Big Data para analizar datos historicos y
actuales.

4. Clasificar costos en directos e indirectos para cada
proceso.

Costos directos: materia prima, mano de obra directa y

maquinaria.
Costos indirectos: mantenimiento, energia y gastos
generales asignados.

Calculo total: sumatoria de costos directos e indirectos
por producto y proceso.

1. Exportar datos del ERP hacia Power BI.
2. Crear dashboards personalizados para costos,
rentabilidad y tendencias.
3. Configurar alertas automaticas para variaciones
significativas en los costos.

Costo unitario por producto: costo total dividido por

unidades producidas.
Tasa de utilizacion de recursos: uso efectivo de materia
prima y maquinaria.
Margen de contribucién: ingresos menos costos
variables.

Tasa de rentabilidad: relacion entre utilidad neta e
inversion total.

Infraestructura: servidores o servicios en la nube para
gestion de datos.
Software: ERP especializado y herramientas de Big Data.
Seguridad: implementar cifrado y restringir accesos.
Capacitacion inicial: formacion sobre uso de ERP,
analisis en Power Bl y Big Data.
Soporte  continuo:  asistencia  técnica  constante.
Actualizacién de conocimientos: talleres periddicos sobre
mejoras del sistema.

Fase 1: Diagnostico - identificar necesidades especificas.
Fase 2: Disefio del sistema - configuracién de procesos y
seleccion de herramientas.
Fase 3: Pruebas piloto - implementacion en una linea
especifica.

Fase 4: Implementacién total - expansion a toda la
produccion.

Fase 5: Seguimiento - monitoreo y ajustes del sistema.

Fase 1 Diagnéstico inicial — 1 mes.
Fase 2: Diseflo del sistema - 2 meses.
Fase 3 Pruebas piloto - 3 meses.
Fase 4: Implementacion total - 6 meses.

Fase 5: Seguimiento - 6 meses.

Nota. La tabla demuestra una guia estructurada para implementar sistemas de costos por procesos
basados en Big Data en empresas productoras de muebles de madera.

CONCLUSION

La competitividad empresarial en el contexto actual depende de una gestion financiera
estratégica respaldada por la contabilidad. La rentabilidad, medida a través de indicadores
como el margen operativo, las ventas y la rotacién, juega un papel clave en evaluar la eficiencia
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de los recursos y en el disefio de estrategias exitosas que aseguren el crecimiento y desarrollo
corporativo, en mercados globalizados.

Las PYMES enfrentan desafios debido a su incapacidad para adoptar tecnologias innovadoras
y competir con grandes corporaciones en un entorno globalizado. Esto se agrava por su
dependencia de incentivos gubernamentales y su vulnerabilidad ante crisis econémicas, como
la pandemia del COVID-19, lo que resalta la necesidad urgente de fortalecer su resiliencia,
diversificar fuentes de ingresos y mejorar la gestién de costos para garantizar su sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Los sistemas de costeo basados en Big Data permiten una gestion mas precisa y eficiente de
los costos de produccién, optimizando el uso de recursos y mejorando la rentabilidad. Estos
sistemas ayudan a identificar costos directos e indirectos, favoreciendo la toma de decisiones
informadas, la integracién de Big Data en la estimacion de costos permite reducir gastos
innecesarios, mejorando la competitividad y sostenibilidad de las empresas en un entorno
econdémico cambiante.

Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de las empresas en el sector
maderero de Cuenca son microempresas. Aunque el conocimiento sobre Big Data es limitado,
existe una disposicion generalizada para su implementaciéon. La frecuencia con la que se
actualizan los costos varia segun la actividad, siendo mas frecuente en la produccion de
muebles de madera, lo que pone de manifiesto la relevancia de optimizar la gestidon de costos
para mejorar la rentabilidad del sector. La capacitacion en Big Data y la preparacion de los
equipos son elementales para garantizar una implementacion efectiva de esta tecnologia.

La guia propuesta permitira optimizar la implementacion de sistemas de costeo basados en Big
Data en empresas productoras de muebles de madera. A través de herramientas tecnoldgicas
y metodologias adaptadas a las necesidades del sector, facilitard la asignacién eficiente de
recursos, mejorara la rentabilidad y apoyara la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos confiables. La integracién con sistemas ERP y plataformas de visualizacién como Power
Bl permitird una gestion eficiente y flexible, adaptada a las demandas del sector, fortaleciendo
asi la competitividad empresarial.
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