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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién parte del problema cientifico: ; Cuales son los dimensiones del control
interno relacionados con la eficiencia en la gestidon de recursos financieros publicos?, en concordancia con
el objetivo general: determinar los factores del control interno relacionados con la eficiencia en la gestion
de los recursos financieros publicos en Pichincha, Ecuador, mediante una investigacion aplicada que
contribuya al mejoramiento de los criterios de asignacion de dichos recursos. Se trata de un estudio de
enfoque cuantitativo, de alcance transversal y muestreo no probabilistico. Los resultados evidenciaron
correlaciones significativas entre las siguientes variables independientes y la gestion de los recursos
financieros publicos:Prom_AmbienteControl (0,749**; 0,001), Prom_EvaluaciénRiesgos (0,682**; 0,001),
Prom_ActividadesControl (0,739**; 0,001), Prom_InformaciénComunicacién (0,556**; 0,001) vy
Prom_SupervisionMonitoreo (0,690**; 0,001). Se concluye que la administraciéon seccional debe fortalecer
cada una de las dimensiones analizadas para promover un uso mas eficiente de los recursos financieros
publicos.

Descriptores: control interno, gestion de recursos financieros, ambiente de control. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

This research project is based on the scientific question: What are the dimensions of internal control related
to efficiency in the management of public financial resources? In line with the overall objective: to determine
the factors of internal control related to efficiency in the management of public financial resources in
Pichincha, Ecuador, through applied research that contributes to improving the criteria for allocating these
resources. This is a quantitative study with a cross-sectional scope and non-probabilistic sampling. The
results showed significant correlations between the following independent variables and the management of
public financial resources: Prom_AmbienteControl (0.749**; 0.001), Prom_EvaluaciénRiesgos (0.682**;
0.001), Prom_ActivitiesControl (0.739**; 0.001), Prom_InformationCommunication (0.556**; 0.001) and
Prom_SupervisionMonitoring (0.690**; 0.001). It is concluded that the sectional administration should
strengthen each of the dimensions analysed in order to promote a more efficient use of public financial
resources.

Descriptors: internal control, financial resources management, control environment. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La administracién financiera en el sector publico implica el analisis del uso eficiente de los
presupuestos y del cumplimiento de las competencias institucionales, en funcién de la eficacia y
la capacidad del Estado para administrar los fondos disponibles de forma 6ptima, transparente y
orientada a resultados. Esta concepcion responde a la necesidad de maximizar los beneficios
sociales y minimizar los desperdicios o el uso indebido de los recursos. Para ello, se requiere la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas, sistemas de control y evaluacion del gasto,
mecanismos de transparencia y procesos de planificacion estratégica. Todo este conjunto de
acciones busca asegurar que cada recurso se asigne a las areas de mayor impacto y necesidad,
fortaleciendo asi la confianza ciudadana y la sostenibilidad financiera.

En ese contexto, se han identificado diversos factores asociados al control interno que inciden
directamente en la gestion de los recursos financieros publicos. Entre los mas relevantes se
encuentra la insuficiente capacitacion financiera del personal, lo que genera una brecha en la
comprension e interpretacion de los estados financieros, limitando la calidad de la toma de
decisiones. Asimismo, la carencia de indicadores clave de desempefio (KPI) especificos
obstaculiza la evaluacion continua y objetiva de la eficacia financiera. A esto se suma la escasa
implementacion de auditorias internas regulares, lo cual reduce la capacidad institucional para
identificar y corregir errores o riesgos en los procesos contables. Por tanto, resulta necesario
establecer mecanismos de revision periodica de los estados financieros y fomentar una
comunicacion efectiva entre los distintos Gobiernos Autonomos Descentralizados, como parte
integral de un sistema de control interno sélido (Norma et al., 2019).

De manera complementaria, los factores criticos en la gestion de proyectos tecnolédgicos
mantienen un vinculo directo con el control interno y con la administracion eficiente de los fondos
publicos. Elementos como la planificacién estratégica, la claridad en los procesos
administrativos, la adecuada asignacion de responsabilidades y la supervision eficaz de los
recursos son fundamentales para garantizar un uso transparente y orientado a resultados de los
fondos estatales. Un sistema de control interno robusto permite prevenir desviaciones, mitigar
riesgos de corrupcién y asegurar que los proyectos tecnoldgicos se ejecuten conforme a sus
objetivos y dentro de los marcos legales y presupuestarios establecidos. Esta articulacion entre
control interno y gestion financiera constituye una herramienta clave para fortalecer la confianza
institucional y mejorar la calidad del gasto publico (Trujillo, 2021).

A partir de este andlisis, se plantea la siguiente pregunta cientifica: ¢ Cuales son los factores del
control interno relacionados con la eficiencia en la gestiéon de los recursos financieros publicos?
En concordancia, el objetivo general de esta investigacion es determinar los factores del control
interno relacionados con la eficiencia en la gestion de los recursos financieros publicos en la
provincia de Pichincha, Ecuador.

Aproximaciones tedricas de la investigacién aplicada

En esta seccion se presentan las principales teorias que sustentan el estudio del control interno
en la gestion de los recursos financieros publicos. El propésito es reducir la brecha entre lo
planteado y lo no abordado explicitamente por los autores que han investigado esta tematica, a
fin de construir un marco conceptual coherente.

Una de las teorias mas influyentes en la administracion publica contemporanea es la teoria de la
nueva gestion publica. Esta corriente busca modernizar la gestion del Estado mediante la
aplicacion de principios orientados a la eficiencia, eficacia y economia. Se promueve la reduccion
de la burocracia, el fomento de la competencia y la incorporacion de practicas del sector privado,
con miras a optimizar los servicios publicos. Ademas, se prioriza la transparencia a través de
sistemas de control y evaluacion del desempefio, y se propone una mayor participacion de la
ciudadania como usuaria activa de los servicios. La finalidad es lograr procesos agiles, rendicion
de cuentas, legitimidad institucional y mejora continua en la calidad del servicio publico (Garcia,
2007).

Como complemento, la teoria de la agencia aborda la relacién entre quienes delegan la
administracion de los recursos (los principales) y quienes los gestionan (los agentes). En el
contexto del sector publico, esta teoria permite comprender cémo los empleados publicos, como
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agentes, deben actuar con responsabilidad en la ejecucién de los recursos destinados al
bienestar colectivo. La existencia de asimetrias de informacion y posibles conflictos de intereses
exige la implementacion de sistemas de control mas rigurosos, capaces de garantizar claridad y
eficacia en la administracion de los fondos. Asimismo, se plantea la necesidad de establecer
incentivos que promuevan un manejo adecuado de los recursos publicos (Vazquez, 2025).

Por su parte, la teoria del valor publico enfatiza la gestion eficiente, transparente y participativa
de los recursos estatales, orientada a maximizar el bienestar colectivo. Desde esta perspectiva,
las decisiones presupuestarias y el gasto publico deben considerar no solo criterios técnicos o
econdmicos, sino también las demandas y expectativas de la ciudadania. La participacion social
no solo fortalece el control ciudadano sobre el uso de los recursos, sino que también permite
orientar las decisiones fiscales hacia prioridades legitimas y socialmente consensuadas. Asi, la
sostenibilidad financiera del Estado se vincula estrechamente con su capacidad de generar valor
publico tangible y reconocido por la sociedad.

Una vez contextualizadas las principales teorias, se procede a definir el concepto de la variable
dependiente de esta investigacion. La administracion de los fondos financieros publicos se
entiende como el proceso mediante el cual el Estado planifica, obtiene, administra y controla los
ingresos y egresos publicos, con el propdsito de garantizar una utilizacion eficiente, transparente
y responsable de los fondos. El proceso comprende actividades como la elaboracion del
presupuesto, la recaudacion tributaria y la rendicion de cuentas a través de mecanismos
institucionalizados. Su adecuada implementacién resulta fundamental para promover el
crecimiento y el desarrollo de la economia; vy, el bienestar de la poblacion (Pérez et al., 2022).

Definicion de las variables independientes

X1: Ambiente de control. La variable representa la base sobre la cual se construye todo el sistema
de control interno. Incluye aspectos como la ética institucional, la filosofia de gestion, la integridad
de los funcionarios publicos y la lealtad de la alta direccién con la claridad de la rendicion de
cuentas. Un mundo de control robusto favorece practicas responsables en la administracion de
los fondos publicos. Ademas, implica la existencia de politicas claras, la definicion precisa de
roles y una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo y la eficiencia (Castafieda,
2014).

X2: Evaluacion de riesgos. Se refiere a la capacidad institucional para identificar, analizar y
valorar los riesgos que puedan afectar la correcta gestion de los recursos publicos. La dimensién
permite prevenir eventos adversos, planificar medidas de mitigacion y establecer controles clave.
Una evaluacion de riesgos pertinente fortalece la determinacion de decisiones informadas y
reduce la probabilidad de desvios o mal uso de los fondos. La actualizacion periodica del analisis
de riesgos, en funcién de los cambios normativos o del entorno, es indispensable para asegurar
la continuidad y la efectividad de la gestién financiera (Orozco et al., 2025).

X3: Actividades de control. Incluyen los procedimientos disefiados para garantizar el
cumplimiento de las politicas administrativas y normativas. Dentro de esta variable se consideran
practicas como la aprobacion formal de operaciones, la verificacion documental, la conciliacion
contable y la segregacién de funciones. Estas acciones permiten detectar errores, irregularidades
o fraudes de manera oportuna, reforzando la disciplina operativa y asegurando una ejecucion
eficiente y transparente de los recursos asignados (Paez et al., 2025).

X4: Informacion y comunicacion. Esta dimensién hace referencia a la generacion, calidad y
flujo de informacién relevante dentro de las organizaciones publicas. La toma de decisiones
efectiva depende de contar con informacion veraz oportuna y completa, se consideran los
canales de comunicacion entre distintos niveles administrativos y con la ciudadania, los cuales
facilitan rendir cuentas y promueven un voto de confianza del publico. Un sistema de
comunicacion eficiente favorece la retroalimentacién y el mejoramiento continuo de los procesos
financieros (Bustamante et al., 2025).

X5: Supervision y monitoreo. Esta variable implica la revisién continua y la evaluacion
sistematica del funcionamiento del sistema de control interno. Comprende auditorias internas,
revisiones de procedimientos, seguimiento de hallazgos y aplicacion de medidas correctivas. El
monitoreo constante permite detectar deficiencias, mejorar procesos y alinear las actividades de
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control con los objetivos institucionales. De este modo, se promueve el proceso de rendir cuentas
y se refuerza la responsabilidad en la gestion de los recursos publicos (Leiva, 2024).

METODO

El presente estudio se desarroll6é bajo el paradigma positivista, dado que en el ambito del control
interno de los recursos financieros publicos se identificaron elementos observables,
cuantificables y susceptibles de ser medidos objetivamente. Este paradigma permitié construir el
conocimiento cientifico a partir de la formulacién de hipétesis y su contrastacién empirica, bajo
el supuesto de que la realidad era unica, externa al investigador y podia conocerse mediante
métodos rigurosos. Asi, el enfoque positivista estructurd tanto el origen del problema, como el
disefio metodoldgico y el analisis de los hallazgos obtenidos (Cascante, 2023).

La investigacion se inscribié en el enfoque cuantitativo, el cual fue coherente con un disefio no
experimental. En este tipo de estudios, las variables no fueron manipuladas deliberadamente,
sino que se observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. La aplicacion del método
cientifico permiti6 seguir un proceso légico y sistematico, orientado a la obtenciéon de
conocimiento valido, confiable y verificable, a partir de fenébmenos empiricos observables.

En este marco, la observacion se constituyd en el punto de partida para la formulacién de la
pregunta cientifica desarrollada a partir de una exploracién objetiva y sustentada en la evidencia
empirica (Gonzalez et al., 2023). La hipotesis se planteé como una explicaciéon tentativa del
fenédmeno bajo estudio orientada a responder el problema cientifico de manera légica y verificable
(Romani et al., 2022). Para la validacion empirica de dicha hipotesis, se emplearon herramientas
estadisticas, a través de las cuales se determinaron relaciones de significancia entre las
variables, permitiendo arribar a conclusiones sustentadas y emitir recomendaciones pertinentes
(Cerezo, 2022).

Desde el angulo de su alcance, la indagacion fue correlacional, estando implicita la fase
exploratoria y descriptiva. La fase exploratoria permitié aproximarse al fenémeno en su contexto
especifico, generando ideas preliminares, reconociendo patrones relevantes y sentando las
bases tedricas iniciales (Gracia et al., 2023). Posteriormente, el estudio adquirié un caracter
descriptivo, al identificar y sistematizar las caracteristicas, causas y consecuencias del fendmeno
investigado (Calero et al., 2022), y se abordé el nivel correlacional, que permitié6 examinar las
relaciones entre las variables independientes (dimensiones del control interno) y la variable
dependiente (administracién de los recursos financieros publicos). Para ello, se aplico el
coeficiente de correlacién, cuyos valores fluctuaron entre -1 y +1. Una correlaciéon cercana a 0
indico ausencia de relacién entre las variables (Pérez et al., 2023).

Respecto al tipo de muestreo, se aplicd un muestreo no probabilistico de tipo intencional, dirigido
a funcionarios publicos que laboraban en el area financiera de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de la provincia de Pichincha. La muestra estuvo compuesta por 50 sujetos,
seleccionados con base en los registros oficiales del Gobierno Provincial de Pichincha y del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Fruccio et al., 2022; Allende et al., 2022). El tipo de
muestreo respondid a una estrategia de seleccion basada en criterios definidos por el
investigador con el fin de obtener resultados representativos en funcion del objeto de estudio.

El estudio adoptd un disefio transversal u observacional que consistiéo en la recopilacion de
informacién en un solo punto temporal. La estrategia permitié obtener una “fotografia” del
comportamiento de las variables en un momento determinado, facilitando la evaluacion del
estado actual de la revision interna y su asociacion con la administracion financiera publica. La
caracteristica esencial fue la medicion simultdnea de todas las variables sin intervencion del
investigador (Vazquez et al., 2023).

En cuanto a la técnica de recogida de los datos, se aplico la técnica de la encuesta estructurada,
instrumentada mediante un cuestionario con escala tipo Likert de cinco puntos, donde: 1 =
totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. El cuestionario incluy6 también una seccion para registrar
variables de control que permitieron caracterizar a los sujetos investigados y contextualizar los
resultados (Vargas, 2022).
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Validacion de contenido del instrumento

La validaciéon de contenido se enfocod en determinar si el instrumento evaluativo abordaba de
manera precisa el constructo tedrico definido para cada variable del estudio. Se recurri6 a la
opinidon de expertos cuya intervencion permitid reducir el nimero de variables latentes del
instrumento en correspondencia con la definicion conceptual de las variables investigadas
(Guerrero et al., 2022). A partir de este proceso, se optimizo la estructura del instrumento original,
que contenia 60 items, reduciéndolo en un 50 %, en funcién de los criterios emitidos por los
expertos y previo a la aplicacion de la prueba piloto realizada con treinta sujetos (Cartagena et
al., 2022).

Fiabilidad del instrumento

Una vez ajustado el contenido, se evaluo la fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach para la medicién de la consistencia interna de las variables observables por
dimension. Se considerd un umbral minimo aceptable de 0.6, a partir del cual se establecio la
correspondencia entre los indicadores observables y el concepto tedrico de cada dimension del
estudio (Melo et al., 2022). Las variables independientes evaluadas fueron: X1 = Ambiente de
control, X2 = Evaluacion de riesgos, X3 = Actividades de control, X4 = Informacién y
comunicacion, y X5 = Supervision y monitoreo. Por su parte, la variable dependiente se identificd
como Y = Gestidn de recursos financieros publicos.

Tabla 1. Medicion de fiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach.

Variables Independientes Itemps“z:::eba AIpha;;c;:\bach
X1 =Ambiente de control 5 0.866
X2 = Evaluacidn de riesgos 5 0,721
X3 = Actividades de control 5 0,896
X4 = Informacién y comunicacién 5 0.981
X5 = Supenvisién y monitoreo 5 0,765
Variables Dependientes
Y1 = Gestion de recursos financieros publicos 5 0,887
Alpha de Cronbach de la escala general 30 0,987
Nota. Alpha de Cronbach por variables y escala general (2025)

La hipotesis general de investigacion

El ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, la supervisién y monitoreo son factores correlacionados con la gestion de los
recursos financieros publicos.

RESULTADOS

En este apartado se presenta los resultados de la investigacion con una prueba de normalidad
de los datos el histograma de frecuencias y las correlaciones no paramétricas que miden la
intensidad con las variables se hallan relacionadas.

Prueba de Normalidad

Se aplicé una prueba de normalidad de los datos apostando por el ensayo del economista ruso
Kolmogdrov-Smirnov por contar con mas de 50 observaciones. La prueba de hipotesis es
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estadisticamente significativa por ser mayor en todos los casos a 0,05 del p-valor. En
consecuencia, se trata de una distribucidon no paramétrica y se tendra que aplicar la correlacion
de Spearman (Restrepo et al., 2007).

Tabla 2. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Pr’onj_Gest|onRecursosF|nanmeros 0.176 50 0,001 0782 50 i
Publicos

Prom_AmbienteControl 0,193 50 - 0,87 50 -
Prom_EvaluaciénRiesgos 0,137 50 0,019 0,948 50 0,027
Prom_ActividadesControl 0,169 50 0,001 0,889 50 0
Prom_InformaciénComunicacion 0,142 50 0,013 0,937 50 0,01
Prom_SupervisionMonitoreo 0,249 50 - 0,812 50 -

Nota . Adaptado de las salidas del SPSS (2025)

Histograma de frecuencias

El histograma de frecuencias ofrece un comportamiento sesgado a partir de la media aritmética
de 4,13 con una desviacién estdndar de 0,795. Los datos estan agrupados mayormente
alrededor de la media aritmética entre 3,335 y 4,925 ni de acuerdo ni en desacuerdo, hacia de
acuerdo y totalmente de acuerdo (Jaramillo et al., 2023).
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Histograma
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Figura 1
Histograma de frecuencias
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025)
Correlaciones no Paramétricas

Las correlaciones no paramétricas se presentan a continuacion: Prom_AmbienteControl
(0,749**; 0,001); Prom_EvaluacionRiesgos (0,682**; 0,001); Prom_ActividadesControl (0,739**;
0,001); Prom_InformacionComunicacién (0,556**; 0,001); y, Prom_SupervisionMonitoreo
(0,690**; 0,001). Lo que significa que, el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
activades de control, la informacién y la comunicacién, y la supervision y monitoreo se halla
correlacionadas con la Gestion de recursos financieros publicos con pruebas estadisticamente
significativas a un nivel menor al p-valor de 0,05.
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Tabla 3. Correlaciones no Paramétricas.

Correlaciones
Prom_GestionRecu . . . . L
. . |Prom_AmbienteCo| Prom_Evaluacion |Prom_ActividadesC| Prom_InformacionCo [Prom_Supervision
e icos e ntrol Riesgo ontrol municacion Monitoreo
Rho de Speaman Cocficente de 1,000 749w 682+ T39%x 556+ 690+
correlacion
P onRecursosFine
Prom_GestidnRecursosFinanc) g iera - <001 <001 <001 <001 <001
ierosPablicos
N 50 50 50 50 50 50
Coeicinte de 49 1,000 S24% 603+ ATz 667+
correlacion
Prom_AmbienteControl Sig. (bilateral) <,001 | <,001 <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50
Coeficente de 682%* 5240+ 1,000 649+ 5250 660+
correlacion
Prom_EvaluacionRiesgos  |Sig. (bilateral) <,001 <,001 - <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50
Cocficientcde 739% 693% 649% 1,000 543 J83%
correlacion
Prom_ActividadesControl  |Sig. (bilateral) <001 <001 <001 - <,001 <,001
N 50 50 50 50 50 50
Cocicinte de 556+ 473 S5+ S43 1,000 703
correlacion
Prom_InformacionComunicac| . .
ion - Sig. (bilateral) <,001 <001 <001 <,001 - <001
N 50 50 50 50 50 50
Coeficente de 690+ 667+ 660+ 783#* 703+ 1,000
correlacion
Prom_SupervisionMonitoreo |Sig. (bilateral) <,001 <,001 <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2025)

DISCUSION

En la investigacion de Romani (2022) se encontr6 que al investigar el control interno en la
municipalidad del cantén Cevallos, Ecuador, en lo que se refiere a la gestién administrativa y
financiera, para la deteccién de puntos criticos y las deficiencias existentes. La informacion
existente permitid detectar que existen falencias en las actividades de control practicadas. El
estudio dialoga con la presente investigacion en el sentido que el ambiente de control, la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion y la supervision
y monitoreo si tiene asociacion con la administracion de recursos financieros publicos.

En la linea de trabajo de Melo (2022), existen marcos normativos que promueven la vigilancia
ciudadana, su aplicacién es limitada por falta de capacitacidon técnica, escasa articulacion
institucional y debilidades estructurales en el control interno. Esto genera vacios en la trazabilidad
de procesos y dificulta la creacién de valor publico sostenible.

Para la alta direccion, se hace indispensable fortalecer el control interno no solo como un sistema
de verificacién, sino como un mecanismo estratégico de gestion publica que potencie la
transparencia, mejore la eficiencia operativa y eleve la confianza ciudadana. Esto requiere invertir
en herramientas tecnolégicas, procesos de auditoria continua, y capacitacion tanto del personal
institucional como de los actores de control social. Por su parte, Romero (2023), en el estudio
sobre el control interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma, revela
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importantes deficiencias en los procedimientos del area financiera. Se identifico que el
reglamento organico funcional esta desactualizado y no han sido socializado con los servidores
publicos, lo que genera desconocimiento de funciones. No existe un plan de capacitacion ni una
unidad de auditoria interna elevando el riesgo de errores y fraudes, no se han identificado ni
documentado un plan de mitigacion de riesgos. El archivo fisico-digital es ineficiente y los
sistemas de informacién no responden a las necesidades del area, no se han definido
procedimientos de control financiero adecuados, se propone una estructura de control interno
con procedimientos claros, responsabilidades definidas y acciones de control para las areas de
presupuesto, tesoreria, recaudacion, contabilidad y deuda publica, orientada a reducir riesgos y
generar informacion financiera confiable para una mejor toma de decisiones.

CONCLUSIONES

La presente investigacion responde a la pregunta cientifica: ¢ cuales son los factores del control
interno relacionados con la eficiencia en la gestion de recursos financieros publicos? En
concordancia con el objetivo general de investigacién: determinar los factores del control interno
relacionados con la eficiencia de la gestion de los recursos financieros publicos, en Pichincha-
Ecuador a través de investigacion aplicada para el mejoramiento de los criterios de asignacion
de los recursos financieros.

Los resultados evidencian una correlacion significativa entre los factores del control interno y la
eficiencia en la gestién de los recursos financieros publicos confirmando la hipétesis general
planteada. Esta relacion se alinea con los postulados de la teoria del valor publico, que enfatiza
la transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas como pilares fundamentales en el uso de los
recursos estatales. En este sentido, fortalecer dimensiones como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y la supervision, contribuye directamente a mejorar la asignacién vy
ejecucion de los fondos publicos.

El analisis estadistico mediante correlacion de Spearman demostré que todos los factores
analizados ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervisidon y monitoreo, presentan coeficientes significativos con la gestion
financiera con valores que oscilan entre 0,556 y 0,749, valida empiricamente el objetivo general
del estudio y refuerza lo planteado por la teoria de la agencia en cuanto a la necesidad de
mecanismos de control efectivos para asegurar una administracion responsable por parte de los
agentes publicos.

Los hallazgos obtenidos dan respuesta a la pregunta cientifica planteada, y también respaldan
los principios de la nueva gestién publica al destacar la importancia de sistemas de control interno
robustos como herramientas estratégicas para optimizar la eficiencia operativa, se concluye que
los gobiernos seccionales deben invertir en capacitacion actualizacion normativa y tecnologias
de monitoreo para fortalecer su control interno y maximizar el impacto de los fondos financieros
publicos en beneficio de la ciudadania.
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