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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la relacion entre la auditoria forense y su efectividad en la
investigacion criminal del lavado de dinero y activos ilicitos en el Banco Bolivariano del Ecuador. Mediante
encuestas a 40 profesionales. El 72.5 % prefiere un enfoque integral que combine el andlisis de
transacciones, la evaluacion de patrones de comportamiento y la verificacion de beneficiarios finales,
mientras que el 60 % recomienda realizar auditorias con frecuencia semanal. Los resultados también
muestran una relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de eficacia de la auditoria y la
capacidad para controlar el lavado de dinero (p = 0.600; p = 0.000). Sin embargo, el 82.5 % de los
encuestados no cuenta con formacion especializada en auditoria forense, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la capacitacion continua y establecer protocolos integrados para mejorar su efectividad en la
prevencion y deteccion de delitos financieros.

Descriptores: auditoria forense, activos ilicitos, delito financiero. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study is to analyse the relationship between forensic auditing and its effectiveness in
criminal investigations of money laundering and illicit assets at Banco Bolivariano del Ecuador. Surveys were
conducted with 40 professionals. 72.5% prefer a comprehensive approach that combines transaction
analysis, behaviour pattern assessment, and verification of final beneficiaries, while 60% recommend
conducting audits on a weekly basis. The results also show a statistically significant relationship between
the perceived effectiveness of the audit and the ability to control money laundering (p = 0.600; p = 0.000).
However, 82.5% of respondents do not have specialised training in forensic auditing, highlighting the need
to strengthen ongoing training and establish integrated protocols to improve its effectiveness in preventing
and detecting financial crimes.

Descriptors: forensic audit, money laundering, illicit assets. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El lavado de dinero, también denominado blanqueo de capitales, constituye un sofisticado
mecanismo que busca camuflar fondos procedentes de actividades ilicitas, insertandolos en
circuitos econdmicos legitimos para conferirles apariencia legal y permitir su uso libre de
sospechas. Este delito, reconocido por organismos multilaterales como una amenaza
persistente, corroe la estabilidad de las finanzas globales y mina la confianza en los sistemas
econdémicos, alcanzando proporciones preocupantes. Segun calculos del Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2022), los recursos blanqueados podrian equivaler a un 2,7% del Producto
Interno Bruto mundial, lo que representa un caudal financiero que, de canalizarse correctamente,
tendria el potencial de impulsar inversiones productivas y politicas sociales de amplio impacto.

Las ramificaciones de este fenédmeno son profundas y multidimensionales. El flujo masivo de
capitales ilicitos distorsiona la competencia econémica, ejerciendo presiones inflacionarias y
alterando la oferta de bienes y servicios, lo cual resulta devastador en economias emergentes o
fragiles. Esta dinamica genera desconfianza en los inversores, deteriora la reputacion
internacional de los paises implicados y restringe tanto la inversion interna como la extranjera
directa. A su vez, el blanqueo de capitales no se limita a un delito financiero aislado; constituye,
en palabras de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2023), el
combustible econémico de delitos como el narcotrafico, la financiacion del terrorismo, la trata de
personas y la corrupciéon politica, consolidando estructuras criminales que amenazan la
seguridad y la gobernanza de las naciones.

Diversos elementos propician la expansion de esta practica. La integracion econémica global y
el desarrollo vertiginoso de tecnologias digitales permiten transferencias millonarias entre
jurisdicciones en cuestion de segundos, superando muchas veces la capacidad de los
reguladores para ejercer una vigilancia eficaz. La Financial Action Task Force (FATF, 2023)
advierte que la falta de cooperacién transfronteriza y las disparidades normativas entre paises
crean grietas que los delincuentes explotan con habilidad. Paralelamente, la corrupcién
enquistada en entidades publicas y privadas actua como catalizador, debilitando mecanismos de
control y fomentando un ambiente proclive a las irregularidades. En este contexto, instituciones
financieras que operan en territorios de baja tributacion y alto secreto bancario, conocidos como
paraisos fiscales, facilitan la ocultacién de fondos ilegales, alimentando un ciclo de opacidad que
desafia los esfuerzos globales de transparencia (FATF, 2023).

Frente a esta amenaza creciente, la auditoria forense se ha consolidado como un recurso
esencial para combatir el crimen financiero. Su esencia trasciende la mera revision contable,
pues integra técnicas investigativas orientadas a descubrir y documentar fraudes complejos y
transacciones irregulares. En palabras de Singleton y Singleton (2021), la auditoria forense
constituye la interseccién entre las ciencias contables y el sistema judicial, dado que transforma
datos financieros sofisticados en evidencias que resultan comprensibles y admisibles en
procesos legales. Su aplicacién metddica permite identificar operaciones sospechosas, y ejerce
un papel preventivo invaluable, fortaleciendo los controles internos y promoviendo una cultura de
integridad y cumplimiento.

No obstante, su eficacia enfrenta barreras significativas. Una de las mas preocupantes es la
limitada capacitacion profesional en esta disciplina. Un estudio reciente revela que un abrumador
82,5% de contadores y auditores internos carece de formacién especifica en auditoria forense o
en prevencion de lavado de activos, a pesar de que un 97,5% reconoce su utilidad para combatir
delitos econémicos (Garcia et al., 2024). Esta desconexién entre la percepcion de eficacia y las
capacidades técnicas reales refleja un vacio critico que impide a muchos especialistas reconocer
patrones complejos o flujos financieros sospechosos. Tal deficiencia compromete las
investigaciones, y retrasa la adopcion de medidas oportunas que podrian frenar el avance de
redes criminales transnacionales.

Por tanto, para afrontar con contundencia el desafio del lavado de dinero, resulta imperativo
robustecer la formacion de profesionales en auditoria forense, armonizar regulaciones
internacionales y promover una cooperacion mas estrecha entre autoridades regulatorias y
entidades financieras. De lo contrario, el crimen econdémico seguira socavando la integridad del
sistema financiero mundial, prolongando sus efectos devastadores sobre la economia, la
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seguridad y la cohesién social.

Ante esta disyuntiva entre la alta valoracion tedrica de la auditoria forense y las carencias
practicas para su implementacion, surge la pregunta central de esta investigacién: ¢ cual es la
relacién entre la aplicacion de la auditoria forense y la percepcién de control sobre el lavado de
dinero en el Banco Bolivariano del Ecuador, y cédmo influye la capacitacién del personal en su
efectividad?

El objetivo general de este estudio es analizar la relacién entre la auditoria forense y su
efectividad en la investigacion criminal del lavado de dinero y activos ilicitos en el Banco
Bolivariano del Ecuador.

La hipotesis de este estudio establece que la adecuada aplicacion de la auditoria forense permite
prevenir de manera efectiva las actividades de lavado de dinero en el Banco Bolivariano

Lavado de dinero en América Latina: amenazas, dinamicas operativas y retos para la
estabilidad financiera regional

El lavado de dinero persiste como una de las amenazas mas agudas para la estabilidad
econdémica de América Latina, regiéon que, por su relevancia como centro bancario y financiero,
se convierte en terreno fértil para operaciones ilicitas. Caballero (2024) menciona que esta
practica implica introducir recursos generados por actividades delictivas, tales como el
narcotrafico, la financiacion del terrorismo o la extorsién, en circuitos legitimos, dificultando asi
la trazabilidad de su procedencia. Aunque Panama ha sido histéricamente objeto de
cuestionamientos y ha cargado con una reputacion internacional deteriorada en materia de
blanqueo de capitales, el autor destaca que el pais ha fortalecido su marco legal e impulsado
mecanismos especificos para enfrentar y prevenir este delito, lo que refleja avances sustantivos
en la proteccion de su sistema financiero.

No obstante, los desafios en la regién no se limitan a territorios con peso financiero internacional.
Mogrovejo et al. (2023) advierten que la detecciéon y el combate del lavado de activos se
complejizan en particular en zonas fronterizas, donde las organizaciones criminales aprovechan
la porosidad de las divisiones territoriales para movilizar recursos ilicitos. Esta dinamica exige
una coordinacion estrecha entre autoridades de distintas jurisdicciones, como sucede en las
colaboraciones necesarias entre Colombia y sus paises vecinos, sin las cuales resulta casi
imposible desmantelar redes transnacionales que operan con alta flexibilidad y rapidez.

Por otro lado, Joffre (2024) aporta una vision mas operativa, sefialando que el lavado de activos
suele traducirse en la adquisicion de bienes tangibles como vehiculos, maquinaria, propiedades
inmobiliarias o incluso ganad, como mecanismo para integrar capitales ilicitos a la economia
formal. A diferencia de la percepcion de operaciones sofisticadas que suelen dominar el
imaginario colectivo, el autor observa que muchos métodos utilizados para disfrazar estos
recursos son rudimentarios, con escaso uso de instrumentos financieros complejos como
acciones o valores. Esta caracteristica revela la amplitud del fenémeno, pues se extiende tanto
a grandes estructuras delictivas como a redes mas pequefias que operan con recursos y
conocimientos limitados.

El proceso de blanqueo de capitales tiende a desarrollarse en tres fases claramente definidas.
Fernandez et al. (2022) explican que la colocacién es el momento inicial en el que los fondos de
origen ilicito ingresan al sistema econémico, a menudo mediante depésitos bancarios, pagos o
adquisiciones de bienes, con el propdsito de disimular su procedencia ilegal. En una etapa
posterior, denominada estratificacion, se ejecutan mudltiples transacciones financieras como
transferencias, compraventas o inversiones interpuestas, para fragmentar y dispersar los fondos,
haciendo cada vez mas complejo su rastreo. Por ultimo, en la fase de integracion, los recursos
se insertan formalmente en la economia a través de negocios legitimos, adquisiciones
patrimoniales o esquemas financieros estructurados, consolidando asi su apariencia legal.

En este contexto, Ortega et al. (2022) detallan practicas especificas utilizadas para materializar
este delito. Entre ellas figuran el fraccionamiento de sumas voluminosas en operaciones menores
para eludir controles regulatorios, la licuefaccién, es decir, la mezcla de fondos ilicitos con
ingresos licitos, el contrabando fisico de efectivo entre paises, la doble facturacion en
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transacciones comerciales, la utilizacion de garantias crediticias ficticias y, en ocasiones, el
recurso a programas de amnistia fiscal ofrecidos por los propios Estados. Estas tacticas, aunque
diversas, comparten el propésito comun de enmascarar el origen ilegal de los recursos y permitir
Su uso sin levantar sospechas.

En definitiva, el combate contra el lavado de dinero en América Latina demanda un enfoque
integral que combine marcos normativos robustos, cooperacion intergubernamental y el
fortalecimiento de capacidades técnicas en instituciones financieras y organismos de control. De
lo contrario, la regiéon continuara siendo vulnerable a flujos ilicitos que no solo erosionan la
integridad de los mercados, sino que perpetuan estructuras criminales con impacto devastador
en la seguridad, la justicia y el desarrollo econdémico.

Auditoria Forense como herramienta de investigacion criminal del lavado de dinero y
activos

Segun su taxonomia, el término forense se refiere a la medicina legal y a quienes la practican, y
la mayoria de la gente lo equipara con la necropsia y la autopsia. Segun su taxonomia, el término
forense corresponde al latin forensis, que significa publico, y su origen es el latin foro, que
representa el foro, una plaza publica donde se celebraban asambleas vy juicios publicos; por
extension, el lugar donde los tribunales escuchan; un término asociado a la auditoria y
determinan las causas; por lo tanto, la ciencia forense esta vinculada a asuntos relacionados con
el derecho y su aplicacién (Rivera, 2020).

Para Duchitanga & Zapata (2024) la auditoria forense es una especialidad de la contabilidad y la
auditoria que investiga y descubre fraudes comerciales y actos ilicitos. El fraude es una conducta
fraudulenta e ilegal que ocasiona pérdidas financieras, mientras que la auditoria forense es el
proceso de investigar y detectar el fraude mediante procedimientos especializados. Maldonado
et al. (2022) explican que la auditoria forense es fundamental para descubrir delitos financieros
y rastrear transacciones inusuales que puedan estar relacionadas con actividades destinadas a
ocultar ganancias delictivas. El blanqueo de capitales es un problema global que afecta tanto a
las economias emergentes como a las desarrolladas, con graves consecuencias para la
integridad de las instituciones financieras internacionales.

Este proceso implica la conversién de fondos obtenidos de actividades ilicitas en activos
legitimos, utilizando sistemas financieros formales e informales. Segun Rodriguez (2023) las
transacciones financieras ilegales involucran instrumentos financieros complejos, lo que dificulta
rastrear su origen. La auditoria forense se ha convertido en una técnica esencial para detectar y
analizar fondos sospechosos.

La auditoria forense se centra en tres areas; la deteccion del fraude financiero, la obtencién de
pruebas y la prevencion de actividades delictivas (Almeida, 2024). Por lo tanto, la auditoria
forense se ha convertido en una herramienta vital para prevenir y detectar operaciones de
blanqueo de capitales, permitiendo descubrir transacciones financieras sospechosas antes de
que ocurran o de que se blanqueen fondos a través del sistema financiero legitimo (Duchitanga
& Zapata, 2024). La introduccién de nuevas herramientas tecnolégicas ha mejorado el proceso
de auditoria forense, permitiendo una deteccién mas precisa de actividades sospechosas y
fraudes.

La auditoria forense ha demostrado ser una técnica util para combatir la ocultaciéon de ganancias
financieras ilicitas, de igual forma, detecta transacciones sospechosas de forma temprana
mediante una estrategia sistematica que combina un estudio exhaustivo de los registros
financieros con herramientas de investigacion avanzadas (Maldonado et al., 2022). Segun
Cardenas et al. (2020) los auditores forenses pueden detectar patrones anémalos de actividad
que podrian sugerir la presencia de operaciones de lavado de dinero, lo que permite implementar
medidas preventivas antes de que los fondos ilicitos se conviertan en activos legitimos. Un caso
de éxito reciente demuestra como una auditoria forense de una institucién financiera revel6 una
red que involucraba importantes transferencias internacionales de dinero. A pesar de los avances
tecnoldgicos y el éxito de algunos casos de deteccion de blanqueo de capitales, los delincuentes
continian adaptandose a las nuevas regulaciones y tecnologias. Toro, Lindao, Suarez, &
Mosquera (2021)
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Al respecto, Cisneros & Barragan (2024) afirman que el blanqueo de dinero sigue siendo una
amenaza global debido a las nuevas formas de ocultacion de fondos, como el uso de
criptomonedas y la creacion de empresas ficticias. Las criptomonedas, en particular, han
permitido a los delincuentes mover grandes sumas de dinero sin dejar un rastro claro en el
sistema financiero tradicional. Asimismo, Poot (2024) habla sobre la colaboracion internacional y
su deficiencia para abordar el ocultamiento de fondos ilicitos, lo cual sigue siendo un obstaculo
para la auditoria forense. Por este motivo, la falta de coherencia en las normas internacionales
dificulta la detecciéon de tendencias transnacionales de blanqueo de capitales, lo cual sigue
siendo uno de los mayores retos para los auditores y las autoridades competentes en la lucha
contra el ocultamiento de transacciones ilicitas.

Con base en lo expuesto, la auditoria forense ha demostrado ser una herramienta poderosa en
la lucha contra el blanqueo de capitales, ayudando a las autoridades a identificar transacciones
y estructuras sospechosas que podrian estar involucradas en actividades ilicitas. De acuerdo con
Portilla et al. (2024) Ila auditoria forense permite a los auditores identificar patrones de
comportamiento inusuales y alertar sobre posibles intentos de blanqueo de capital. No obstante,
dado que los delincuentes contintdan utilizando técnicas cada vez mas sofisticadas, la auditoria
forense debe adaptarse a los nuevos métodos de blanqueo de capital (Ocampo, 2023).

Segun Molina & Mendoza (2022) la auditoria forense se desarrolla en distintas fases que
garantizan un abordaje estructurado y profesional de los casos de posible fraude o lavado de
activos La primera fase, de planificacion, implica que el auditor obtenga un conocimiento integral
del caso a investigar, analice los indicadores de fraude existentes y evalle, si es necesario, el
control interno de la organizacion. Esta etapa es elemental, ya que se elabora un informe de
relevamiento que permite decidir si existen suficientes indicios para continuar con la auditoria.
La planificacion debe realizarse con equilibrio, evitando tanto la improvisacion como la
planificacion excesiva, para asegurar una base solida sobre la cual ejecutar la investigacion.

La segunda fase, trabajo de campo, consiste en la ejecucién de los procedimientos definidos
previamente, sumando otros que puedan surgir conforme avanza la investigacion. Aqui, el
auditor forense debe actuar con sentido de oportunidad y dentro de un marco de tiempo
razonable (Toro et al., 2021). Es fundamental que esté familiarizado con las normativas juridicas,
sobre todo el debido proceso, puesto que cualquier error metodolégico o exceso podria
comprometer la validez del trabajo e incluso derivar en acciones legales por parte del investigado.

En la tercera fase, comunicacion de resultados, el auditor debe mantener una comunicacion
constante, pero cuidadosa con los funcionarios pertinentes. Los informes, ya sean parciales o
finales, deben manejarse con prudencia y confidencialidad, debido a que una filtracién o una
comunicacion inadecuada puede alertar al investigado y poner en riesgo toda la investigacion
(Joffre, 2024). Por ultimo, la fase de monitoreo del caso busca asegurar que los hallazgos
obtenidos sean considerados por la organizaciéon y que no queden en el olvido, lo cual es
importante para evitar la impunidad de los responsables y consolidar una cultura institucional
basada en la rendiciéon de cuentas y la transparencia (Molina & Mendoza, 2022).

METODO

El presente estudio se desarrollé bajo un disefio de investigacion no experimental, dado que no
se manipularon las variables, sino que se analizaron en su contexto natural. Se adopté un
enfoque mixto; en el ambito cualitativo, se fundamenté en la evaluaciéon documental a través de
la revision de literatura, mientras que, en el plano cuantitativo, se centré en el analisis de los
datos recolectados mediante técnicas estadisticas, lo cual permitié establecer conexiones entre
la implementacién de la auditoria forense y su efectividad en la deteccién y prevencion del lavado
de dinero y activos.

La finalidad de la investigacion fue transversal, puesto que los datos se recolectaron en un
momento especifico del tiempo. Para el desarrollo del estudio, se emplearon los métodos
inductivo-deductivo, sistémico e hipotético-deductivo. El método inductivo permitié analizar los
datos recolectados a partir de casos especificos para formular generalizaciones, mientras que el
método deductivo facilitd la aplicacion de principios tedricos. Por su parte, el enfoque sistémico
posibilité el estudio de la relacion entre las variables de manera integral, y el método hipotético-
deductivo permitioé contrastar la relacién entre las variables a través de pruebas empiricas.
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Se emplearon dos técnicas para la recolecciéon de datos: la encuesta y la revisiéon de literatura.
La encuesta se aplicé mediante un cuestionario estructurado. Debido a la naturaleza del estudio,
se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por 40 personas que
accedieron a participar y que aportaron informacion pertinente para la investigacion. El analisis
de los datos se ejecutd mediante estadistica descriptiva, a fin de caracterizar las variables de
estudio, y estadistica inferencial, para evaluar la relaciéon entre dichas variables. Se establecié la
correlacién entre las variables relacionadas con la auditoria forense y el lavado de dinero. Para
ello, se seleccioné como poblacién objetivo a los empleados del Banco Bolivariano en su matriz
de Cuenca, cuyo universo estimado asciende a aproximadamente 120 colaboradores, abarcando
principalmente profesionales de las areas contables, auditoria interna y cumplimiento normativo.
La muestra estuvo conformada por 40 participantes, lo que representa aproximadamente el 33%
del universo total. Debido a la naturaleza exploratoria y el acceso limitado a los empleados, se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a aquellos profesionales
que voluntariamente accedieron a participar y que contaban con informacioén relevante para el
estudio.

Para la recoleccién de datos se utilizaron dos técnicas complementarias: una encuesta
estructurada y una revision exhaustiva de literatura especializada. La encuesta consistié en un
cuestionario disefiado para obtener informacion detallada sobre el nivel de conocimiento,
percepcién y capacidad respecto a la auditoria forense y la deteccion de lavado de dinero. Este
instrumento fue aplicado directamente a los participantes, garantizando la confidencialidad y la
voluntariedad en sus respuestas. Paralelamente, la revisién bibliografica permitié contextualizar
los hallazgos dentro del marco tedrico y empirico existente, aportando un sustento académico
riguroso. Asimismo, se empled estadistica inferencial para evaluar posibles relaciones y
correlaciones entre variables clave, particularmente entre la aplicacion de auditoria forense y la
capacidad para detectar y prevenir el lavado de dinero. Esta metodologia combinada permitié
obtener una vision integral y fundamentada del estado actual de los recursos, conocimientos y
practicas relacionadas con la auditoria forense en el contexto bancario local.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio, los cuales permiten analizar la relacién
entre la auditoria forense y su efectividad en la investigacion criminal del lavado de dinero y
activos licitos. Estos hallazgos proporcionan una vision clara sobre el impacto de esta
herramienta en la deteccién y documentaciéon de operaciones financieras ilegales, permitiendo
una mejor comprensién de su importancia en los procesos judiciales y de control.

Nivel de capacitacion adecuado para auditores forenses

La tabla 1 evidencia las caracteristicas de la muestra, el 32.5% aboga por capacitacion continua
especializada, lo que indica que los encuestados perciben el lavado de dinero como un campo
en evolucion. El 25% prefiere capacitacion avanzada periddica, mientras que el 22.5% opta por
formacién inicial basica, lo que podria reflejar diferencias en la percepcion de las necesidades
formativas. Solo el 20% considera innecesario mas entrenamiento, sugiriendo que la mayoria
reconoce la importancia de la actualizacion constante.

El andlisis de la tabla de contingencia sobre el nivel de capacitacién adecuado para auditores
forenses muestra las principales dificultades identificadas por los encuestados en relacién con
los factores que afectan la capacitacion en este ambito. La falta de tecnologia avanzada es el
factor que mas influye en la capacitacion, con un 32.5% de menciones. A continuacion, se
encuentran la falta de personal capacitado con un 25%, la falta de cooperacién de los empleados
con un 22.5%, y finalmente, la normativa insuficiente con un 20%.

En cuanto al analisis estadistico, el valor de chi cuadrado es 4.38 y el p-valor es 0.886. Este p-
valor es significativamente mayor que 0.05, lo que establece que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre los factores que afectan la capacitacion y el nivel de
capacitacion adecuado para los auditores forenses.
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Tabla 1. Tablas de contingencia: Nivel de capacitacién adecuado para auditores forenses.

Factores que afectan el nivel capacitacion

. L Capacitacion Capacitacion Formacion Mas Total

Nivel de capacitacion : . P .
continua avanzada inicial basica entrenamiento

Falta de tecnologia 6.5% 10.6% 9.8% 5.6% 32.5%
avanzada
Falta de personal 5.0% 8.1% 7.5% 4.4% 25.0%
capacitado
Falta de cooperacion de 4.5% 7.3% 6.8% 3.9% 22.5%
los empleados
Normativas insuficientes 4.0% 6.5% 5.9% 3.6% 20.0%
Total 20.0% 32.5% 30.0% 17.5% 100%
Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p
X2 4.38 9 0.886
N 40

Nota. La tabla sefiala la relacién entre capacitacion y efectividad en auditoria forense.

Frecuencia necesaria para el monitoreo continuo

La figura 1 revela que el 60 % de los encuestados estima que las auditorias forenses sobre las
transacciones del Banco Bolivariano deberian efectuarse semanalmente, consolidandose como
la frecuencia preferida entre los participantes. Este dato refleja una percepcion elevada vy
constante de riesgo en el entorno financiero de la entidad, y sugiere que el sector reconoce la
necesidad de un monitoreo riguroso y sostenido para anticipar o detectar posibles actividades
ilicitas, tales como operaciones vinculadas al lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Este hallazgo resulta consistente con los resultados generales de la investigacion, en los que
también se registra un 60 % de opiniones a favor de una periodicidad corta en los procesos de
auditoria. Ello refuerza la premisa de que, en contextos donde el riesgo de delitos financieros es
latente, la realizacion frecuente de auditorias forenses no se percibe Unicamente como una
buena practica, sino como una medida preventiva esencial para proteger la integridad de las
operaciones bancarias y mantener la confianza de los stakeholders.

A la vez, esta postura se encuentra alineada con las directrices de organismos internacionales,
como el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI), que recomiendan la implementacion
de mecanismos de vigilancia continua y adaptativa. Dichos esquemas son fundamentales para
responder de manera oportuna ante riesgos emergentes y para garantizar la eficacia de los
sistemas de prevencion y deteccion de delitos financieros en tiempo real.

Tabla 2 . Frecuencia con que es necesario realizar auditorias forenses.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Diario 2 5,00% 5,00%
Semanal 24 60,00% 65,00%
Valido
Mensual 12 30,00% 95,00%
Anualmente 2 5,00% 100,00%
Total 40 100,00%

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del SPSS
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éCon qué frecuencia considera necesario realizar auditorias forenses en las transacciones del Banco Bolivariano
para detectar posibles actividades ilegales?

M Diario

H Semanal
Mensual
Anualmente

H Total

Figura 1

Frecuencia con que es necesario realizar auditorias forenses

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del SPSS

Mayor desafio para una auditoria forense eficaz

La figura 2 muestra que, el 72,5% de los encuestados considera que el enfoque mas adecuado
para una auditoria forense eficaz en el Banco Bolivariano es un andlisis combinado que integre
la revision de transacciones transnacionales, patrones de comportamiento financiero y auditorias
a clientes y beneficiarios finales. Esta amplia mayoria refleja una visién holistica del proceso de
auditoria, donde se reconoce que ninguna técnica por si sola resulta suficiente para enfrentar
eficazmente el riesgo de lavado de dinero. La escasa preferencia por enfoques aislados confirma
que los participantes valoran la complementariedad de herramientas como condiciéon necesaria
para lograr un control exhaustivo y preciso en contextos bancarios complejos.

Tabla 3. Tipo de analisis para una auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Andlisis  de  transacciones ] 2.50% 2 50%
transnacionales
Andlisis de patrones  de 6 15,00% 17,50%
comportamiento financiero
Vélido Auditori ) o
uditoria e clientes 'y . )
beneficiarios finales 4 10,00% 27.50%
Anélisis combinado de todas las 29 72.50% 100,00%
opciones anteriores
Total 40 100,00%

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del SPSS
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¢Qué tipo de andlisis considera esencial para una auditoria forense eficaz en el Banco Bolivariano?

Andlisis de transacciones transnacionales
Anglisis de patrones de comportamiento financiero
Auditoria de clientes y beneficiarios finales

Anélisis combinado de todas las opciones anteriores

Figura 2
Tipo de analisis para una auditoria
Fuente. Elaboracién propia. Datos tomados del SPSS
Capacitacion adecuada para auditores forenses

En la figura 3 se observa que el 57,5% de los encuestados considera que el nivel mas adecuado
de preparacion para los auditores forenses del Banco Bolivariano debe ser una capacitacion
avanzada periddica. Esta tendencia indica una fuerte percepcion de que la formacion inicial no
es suficiente y que el entorno cambiante del lavado de dinero exige actualizaciéon constante.
Ademas, un 30% opina que esta capacitaciéon debe complementarse con especializacion
continua, lo que refuerza la idea de que la preparacion debe ser profunda y sostenida. Las
opciones que proponen una formaciéon minima o la ausencia de entrenamiento tienen muy baja
aceptacion, lo que refleja un consenso claro sobre la importancia critica de la formacion técnica
continua para combatir eficazmente este delito financiero.

Este resultado coincide con lo planteado en estudios como el Portilla et al. (2024) quienes
destacan que la efectividad de la auditoria forense esta vinculada con el nivel de especializacion
técnica de los profesionales encargados. Su investigacion, realizada en entidades financieras del
cono sur, concluye que las auditorias con mayor tasa de éxito en la deteccion de operaciones
ilicitas fueron aquellas realizadas por equipos con formacién avanzada y programas de
actualizacion constantes. La preferencia del 57,5% por una capacitacién avanzada periédica en
el presente estudio refuerza esta perspectiva, al demostrar que los encuestados perciben la
formacién continua como una condicién necesaria para enfrentar esquemas de lavado de dinero
cada vez mas sofisticados. Este consenso institucional subraya la urgencia de invertir en el
desarrollo profesional del personal forense como parte integral de una estrategia de prevencion
financiera sostenible.

Tabla 4. Nivel de capacitacidon adecuado para los auditores forenses.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Capacitacion inicial basica 1 2,50% 2,50%
Capacitacion avanzada o o
periédica 23 57,50% 60,00%
Valido Capaqtgmon continta 12 30,00% 90,00%
especializada
No es  necesario  mas 4 10,00% 100,00%
entrenamiento
Total 40 100,00%

Fuente. Elaboracion propia. Datos tomados del SPSS
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éCual es el nivel de capacitacion que considera adecuado para los auditores forenses del Banco Bolivariano con
respecto a la identificacion de lavado de dinero?

Capacitacion inicial basica

10% 3%
Capacitacion avanzada periddica

Capacitacion continua especializada

No es necesario mds entrenamiento

Figura 3
Nivel de capacitaciéon adecuado para los auditores forenses

Fuente. Elaboracién propia. Datos tomados del SPSS

Proceso para identificar sefiales de lavado y monitoreo

Del analisis de la tabla 2 se establece que el 27,5 % de los encuestados opta por seleccionar
todas las opciones planteadas monitoreo de transacciones inusuales, verificacion de identidad
(KYC) y revision de relaciones comerciales lo cual refleja una clara preferencia por un enfoque
integral en los procesos de auditoria forense. Por su parte, el 25 % prioriza la verificacién de
identidad, lo que pone de relieve la relevancia del conocimiento del cliente (KYC) como
herramienta clave para prevenir delitos financieros. Estos resultados determinan la necesidad de
implementar multiples medidas complementarias para robustecer los sistemas de control.

En relacién con las areas especificas de capacitacion para auditores forenses, el analisis de
transacciones inusuales se posiciona como la mas relevante, concentrando el 25,6 % de las
respuestas. Le siguen en importancia la verificacion de identidad (20,6 %) y el enfoque integral
(20,3 %), mientras que el monitoreo continuo alcanza un 12,8 %. En contraste, las revisiones
diarias y mensuales obtienen la menor relevancia, sumando en conjunto apenas el 8,8 %.

Pese a esta distribucion, el monitoreo continuo surge como la frecuencia preferida, con un 42,5
% de las respuestas, lo que subraya la percepcion de que una supervision constante es esencial
para la deteccion oportuna de operaciones inusuales o sospechosas.

No obstante, el contraste estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado (x> =6,84; gl =9;p =
0,886) indica que no existe evidencia significativa de relacion entre las areas de capacitacion
priorizadas por los auditores forenses y la frecuencia de monitoreo que consideran mas
adecuada. Un valor de p tan elevado implica que las preferencias sobre frecuencia de control no
dependen, de manera significativa, de la tematica en la que los auditores hayan recibido mayor
formacion.
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Tabla 5. Tablas de contingencia: Nivel de monitoreo adecuado para auditores forenses.
Factores que afectan el nivel monitoreo

Frecuencia de Monitoreo Correcciones Revisiones Revisiones Total
monitoreo continuo semanales diarias mensuales
Verificacién de identidad 10.6% 5.6% 2.2% 2.2% 20.6%
(KYC)

Analisis de transacciones 12.8% 6.4% 3.2% 3.2% 25.6%
inusuales

Revisién de relaciones 8.5% 4.2% 1.7% 1.7% 16.1%
comerciales

Todos los anteriores 10.6.% 6.3 % 1.7% 1.7% 20.3%
Total 42.5% 22.5% 8.8% 8.8% 100%
Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 6.84 9 0.886

N 40

Nota. La tabla muestra la relacién entre capacitacién y monitoreo continuo en auditoria forense.

Suficiencia de los recursos actuales de auditoria forense

Los resultados muestran una percepcion generalizada de que los recursos actuales para la
auditoria forense en el banco son insuficientes. El 32.5 % considera que los recursos son algo
suficientes, evidenciando limitaciones que afectan la capacidad operativa y la efectividad en las
investigaciones. Ademas, un 30 % los califica como insuficientes, sefialando una necesidad
urgente de mejorar la asignacion y calidad de estos recursos.

Por otro lado, solo el 20 % considera que los recursos son suficientes, o que puede reflejar
desconocimiento sobre las dificultades actuales o una visién favorable, aunque minoritaria.

Respecto a la capacidad de la auditoria forense para identificar irregularidades, el 32.5 % la
evallua como moderadamente capaz, indicando que, aunque funciona, existe un amplio margen
para mejorar los métodos y herramientas de deteccion. Un 27.5 % la considera poco capaz, lo
que refleja dudas sobre su efectividad, mientras que solo el 20 % la valora como muy capaz,
destacando la urgencia de fortalecer sistemas y procesos.

En conjunto, estas percepciones indican que el banco debe invertir en recursos humanos,
tecnolodgicos y metodoldgicos para robustecer la auditoria forense. Mejorar esta area no solo
aumentara la detecciéon de fraudes e irregularidades, también reforzara la confianza en los
procesos internos y contribuira a una gestion mas segura y transparente.

Tabla 6. Tablas de contingencia: la capacitacion y la eficiencia.

Importancia de la capacitacion en la eficiencia de la mano de obra

E:;::gﬁla c§: :\:Inuyortante se Moderadamente ::::cgrtante No e co_n'sidera la
los costos de invF;erte ’ en importante, pero nopse inviérte capacitacion  como Total
L no siempre se parte de la
mano de obra capacitacion capacita en .
regularmente P capacitacion __estrategia
Muy alta
ficienci
eticiencia con 10% 16.67% 6.67% 6.67% 40%
bajo costo
Buena
igﬁ'enc'a‘ pero 33.33% 13.33% 3.33% 0% 50%

costos elevados

Baja eficiencia,
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aundue 1o 3.33% 3.33% 3.33% 0% 10%
altos
Total 46.67% 33.33% 13.33% 6.67% 100%
Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl P
X2 7.557 6 0.272

Nota. La tabla muestra la importancia de la capacitacion en la mano de obra

Suficiencia de controles internos en transacciones internacionales

El hecho de que el 35% de los encuestados desconozca si los controles internos en
transacciones internacionales son suficientes refleja una preocupante falta de transparencia o
comunicacion efectiva por parte de la institucion bancaria. Esta incertidumbre puede generar
desconfianza y dificultar la identificacion oportuna de riesgos asociados a dichas operaciones.

Necesidad de fortalecer politicas internas

El andlisis de la necesidad de fortalecer las politicas internas muestra un claro consenso en la
importancia de mejorar los mecanismos actuales. Un 35% de los encuestados apoya la
implementacién de nuevas regulaciones y procedimientos, lo que indica una demanda por
estructuras mas robustas y claras. Por otro lado, el 25% destaca la capacitacion como un factor
clave para fortalecer las politicas, subrayando la relevancia del desarrollo de habilidades y
conocimientos en el personal. Solo un reducido 17.5% considera que no es necesario realizar
cambios, lo que demuestra que la mayoria reconoce areas de mejora.

Nivel de transparencia de las transacciones

El analisis del nivel de transparencia en las transacciones revela una percepcion
mayoritariamente negativa, con un 45% calificandola como baja y un 30% como muy baja. Esta
percepcion de opacidad es alarmante, ya que la falta de transparencia puede crear un entorno
propicio para actividades ilicitas como el lavado de dinero. Solo un 17.5% considera que la
transparencia es alta, lo que indica que la mayoria no confia en los mecanismos actuales.

Medidas adicionales para fortalecer la prevencion

El 37.5% de los encuestados apoya la implementacion de tecnologias avanzadas, mientras que
el 27.5% prefiere mayor capacitacion. El 20% sugiere colaboracién con autoridades. La
combinacion de estas medidas (todas las anteriores) es la opcién mas votada (15%), lo que
refuerza la necesidad de un enfoque multifacético.

Con base en los resultados presentados, la hipotesis de que la adecuada aplicacion de la
auditoria forense permite prevenir de manera efectiva las actividades de lavado de dinero en el
Banco Bolivariano se cumple parcialmente.

Si bien existe una clara percepcion sobre la importancia de la capacitacion continua y la
implementacion de auditorias frecuentes, aspectos fundamentales para una auditoria forense
efectiva, también se identifican limitaciones importantes en recursos, capacidad operativa y
transparencia, que afectan la plena efectividad del proceso. La mayoria de los encuestados
reconoce la necesidad de fortalecer los sistemas, mejorar la formacion y adoptar un enfoque
integral y riguroso, lo cual indica que, aunque la auditoria forense tiene un impacto positivo en la
prevencion, su aplicacion actual no es completamente éptima para prevenir todas las actividades
ilicitas asociadas al lavado de dinero.

CONCLUSIONES

La auditoria forense se posiciona como una herramienta fundamental en la investigacion criminal,
especialmente en casos de lavado de dinero y ocultacion de activos. Su metodologia técnica,
que integra un andlisis detallado de informacidon contable, financiera y operativa, facilita la
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reconstruccién de fondos ilicitos y la identificacién de vinculos entre sujetos, entidades y
transacciones sospechosas, consolidando un puente efectivo entre la contabilidad y el derecho
penal para la presentacion de evidencia sdlida y admisible en procesos judiciales.

La auditoria forense cumple un rol preventivo clave al fortalecer los controles internos y mitigar
riesgos de fraude. Cuando se aplica de manera sistematica y metddica, contribuye a detectar
anomalias financieras y a fomentar una cultura de transparencia institucional. Sin embargo, su
potencial se ve limitado por la falta de profesionales con formacion multidisciplinaria
especializada que combine conocimientos contables, legales, tecnoldgicos y de investigacion
forense.

La efectividad de la auditoria forense esta estrechamente ligada a la cooperacion
interinstitucional. La ausencia de coordinacion efectiva entre entidades financieras, 6rganos de
control, fiscalias y organismos internacionales, sumada a marcos normativos desactualizados,
dificulta la trazabilidad de fondos ilicitos y ralentiza los procesos investigativos, especialmente
ante el uso creciente de estructuras offshore, criptomonedas y redes empresariales complejas.

Existe un consenso institucional favorable sobre la utilidad y eficiencia de la auditoria forense en
la deteccion de operaciones sospechosas. El 97.5 % de los encuestados en este estudio
reconoce su efectividad, aunque esta percepcion esta en tension con la realidad de que el 82.5
% no ha recibido capacitacion especializada en auditoria forense ni en prevencion del lavado de
dinero, evidenciando una brecha formativa que compromete la sostenibilidad y profundidad del
uso de esta herramienta.

La frecuencia y el enfoque de la auditoria forense son considerados criticos para su éxito. Un 60
% sostiene que la periodicidad semanal es la adecuada para enfrentar riesgos constantes,
mientras que el 72.5 % destaca la necesidad de aplicar un enfoque integral que combine analisis
transaccionales, comportamientos financieros y verificacion de beneficiarios finales, lo cual
refleja una comprension avanzada sobre la complejidad del lavado de dinero y la importancia de
estrategias multidimensionales.

La relacion estadistica significativa entre la percepcién de eficacia de la auditoria forense y la
capacidad para detectar lavado de dinero (p = 0.600; p = 0.000) confirma la interdependencia de
estos elementos. Este hallazgo resalta la auditoria forense como un pilar estratégico en la gestion
del riesgo financiero, y subraya la necesidad imperativa de que el Banco Bolivariano invierta en
capacitacion continua, implemente mecanismos de monitoreo constante y cultive una cultura
organizacional centrada en la integridad y transparencia financiera.
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