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RESUMEN

El objetivo consistié en analizar el valor agregado periodistico en YouTube desde el contexto del
diario de Curwen. De tipo descriptiva siendo la muestra poblacional conformada por 309 usuarios
del diario de Curwen. El 41,1% esta de acuerdo y 54,7% en la opcion totalmente de acuerdo, lo
cual califica con buena valoracion el contenido informativo como verificable. El periodismo por
medio de los canales de YouTube debe apostar a una aptitud dialogica, equilibrada y plural en
funcion de promover una comunicacion sustentada en la ética como factor central de la
promocion de los mensajes transmitidos, ayudando esto a promover una practica periodistica de
altura, evitandose la improvisacion, pautas no investigadas de fuentes confiables, disefiando un
mensaje configurado a la realidad y no a la especulacion de quien lo transmite.

Descriptores: medios sociales; participacion del puablico; ética de la comunicacion. (Fuente:
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to analyze the journalistic added value on YouTube from the context of
Curwen's newspaper. It was descriptive and the population sample consisted of 309 users of the
Curwen newspaper. The 41.1% agree and 54.7% in the option totally agree, which qualifies with
good valuation the informative content as verifiable. Journalism through YouTube channels
should bet on a dialogic, balanced and pluralistic aptitude to promote a communication based on
ethics as a dominant factor in the promotion of the messages transmitted, helping to promote a
journalistic practice of height, avoiding improvisation, unresearched guidelines from reliable
sources, designing a message configured to reality and not to the speculation of the one who
transmits it.

Descriptors: social media; audience participation; communication ethics. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La migracion de los medios comunicacionales al espacio del internet permite pensar en canales
informativos gestionados en la plataforma YouTube, siendo importante conocer si se articular
efectivamente el valor agregado periodistico (VAP), por cuanto esto permite con una proyeccion
de informacién en calidad de los principios regentes del periodismo como ciencia que debe ser
estudiada para crecer en favor de promover un mejor servicio al usuario. Por lo tanto, se concibe
el VAP como el esfuerzo que realiza el periodista en mejorar la calidad de la informacion, siendo
un ente sensible que el receptor no percibe a simple vista (Osorio-Matorel, 2018).

En este nivel se habla de periodismo alternativo, especificamente en en la plataforma YouTube
como una experiencia que procura brindar desde los principios democraticos de interrelacion
humana un intercambio de informacién en libertad de expresion, pero con respeto de las partes
involucradas, evitdndose el sensacionalismo o amarillismo que termina por destruir el prestigio
de quien ejerce el periodismo y del medio por donde se transmite (de-Oliveira, 2011).

Sobre todo, cuando se debe tener en cuenta que existen diferencias con los medios tradicionales,
entre los cuales se encuentra que, en las plataformas digitales, se puede desarrollar un
intercambio dindmico entre el emisor y receptor, sin que esto represente propiamente un
periodismo comunitario, si no, debe percibirse como una participacion en la cual se debe velar
por los principios de calidad periodistica (Suarez-Villegas, 2017).

Siendo destacable en este sentido que, en el Perq, en los dltimos afios han venido generandose canales
alternativos en medios digitales como la plataforma YouTube, siendo considerable estudiar si estos
transmiten en sus mensajes a la par del valor agregado periodistico (VAP), un mensaje de contenido de
crecimiento intelectual, critico, reflexivo, hacia la poblacién con la intencién de generar una percepcién
objetiva de las diversas noticias que se transmiten en este diario digital. Sobre todo, cuando autores como
(Lecheler & Kruikemeier, 2016), advierten que los periodistas han aceptado las técnicas propuestas para
obtener noticias en medios digitales, pero se distancian de brindar credibilidad como fuente informacional a
las mismas.

Es asi como se plantea analizar el valor agregado periodistico en YouTube desde el contexto del diario de
Curwen.

METODO

El enfoque de investigacion empleado fue cuantitativo de caracter descriptiva con disefio de campo no
experimental, siendo la muestra poblacional conformada por 309 usuarios del diario de Curwen, el cual se
transmite en la plataforma YouTube, donde se generan noticias sobre el contexto de la ciudad de Lima —
Peru.

Se aplicé una encuesta online via correo electrénico y grupo wasap, siendo el instrumento un cuestionario
en escala Likert de 18 items y tres alternativas de respuestas, siendo validado por el juicio de tres expertos,
obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,861 siendo confiable para su aplicacién, estos datos
fueron obtenidos mediante la realizacién de prueba piloto en una muestra de 18 personas con
caracteristicas similares a quienes cumplan con los criterios de inclusién, pero sin ser parte de esta. Una
vez obtenidos los datos se procedieron a ser analizados mediante estadistica descriptiva con la intencion
de brindar respuesta al objetivo de la investigacion.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en graficos con su respectiva distribucion porcentual, en atencion a
las dimensiones del valor agregado periodistico (VAP).
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Grafico 1. Valoracién del contenido informativo

Se visualiza que el 2,3% respondio en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34% esta
de acuerdo y 63,8% en la opcion totalmente de acuerdo, lo cual califica con buena valoracién por
parte de la muestra poblacional al canal de YouTube ‘El diario de Curwen’.
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Gréfico 2. Identificacién de protagonistas de la noticia

El 4,2% respondio en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 51,6% esta de acuerdo y
44,2% en la opcién totalmente de acuerdo, lo cual valora positivamente por parte de la muestra
poblacional, los protagonistas de las noticias presentadas.
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Gréafico 3. Identificaciéon de contenido de la noticia

El 5,5% respondié en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40,5% esta de acuerdo
y 54% en la opcién totalmente de acuerdo, lo cual califica con buena valoracién por parte de la
muestra poblacional, la identificacién de contenido de la noticia.
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Grafico 4. Contenido informativo es verificable

El 4,2% respondi6 en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 41,1% esté de acuerdo y
54,7% en la opcidn totalmente de acuerdo, lo cual califica con buena valoracién por parte de la
muestra poblacional, sobre el contenido informativo es verificable.
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Grafico 5. Contrasta diferentes perspectivas de la realidad

El 3,9% respondi6 en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,2% esta de acuerdo y
46% en la opcidn totalmente de acuerdo, lo cual califica con buena valoracion por parte de la
muestra poblacional, sobre si se contrasta diferentes perspectivas de la realidad.
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Gréfico 6. El diario de Curwen’ es transparente

El 4,5% respondi6 en la alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47,9% esta de acuerdo y
47,6% en la opcion totalmente de acuerdo, lo cual califica con buena valoracion por parte de la
muestra poblacional, sobre el diario de Curwen’ es transparente.

Discusion

En correspondencia con los datos descriptivos de valoracion positiva por parte de los jévenes
usuarios del canal de YouTube ‘El diario de Curwen’, se relaciona con lo planteado por (Feijoo &
Fernandez-Gomez, 2021), al indicar que los jévenes suelen brindar buena apreciacion a los
canales de YouTube, quienes determinan preferencias positivas por las plataformas Streaming
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(Ramirez-Ochoa, 2016) lo cual indica que existe un impacto mediatico de los factores inherentes
al valor agregado periodistico (VAP), confirmandose asi, el planteamiento de (Odriozola-Chéné,
et al. 2019), en donde se debe proseguir con el exhorto de vigilar que existan pautas de calidad
con la finalidad de no perder el norte periodistico sobre informar con objetividad al publico.

En complemento (Atarama-Rojas, et al. 2017), comentan que los jovenes suelen seguir los
canales en redes sociales porque estos suelen transmitir un lenguaje mas coloquial, asi como
también se relaciona con lo planteado por (Rizo-Garcia, 2015), quien afirma que la generacion
“millennial”, se identifica con lo concreto de mensaje, siendo este un punto relevante a la hora de
transmitir informacion por el canal de YouTube ‘El diario de Curwen’. En cuestion, los usuarios
consideran relevante la informacién aportada, lo cual coincide con (Montes-de-Oca & Urbina,
2015), quienes invitan a promover una practica periodistica de altura, en donde se trabaje en
funcion de brindar un servicio informativo de calidad, lo cual incluye el disefio de pautas,
presentacion de noticias bajo un criterio de confiabilidad.

En complemento, (Rodrigo-Alsina & Cerqueira, 2019) y (Rincon, 2017), consideran necesario
construir un periodismo basado en el respeto y credibilidad de las fuentes informativas, brindando
al usuario de comprobar las mismas, en virtud de evitar un periodismo salvaje, improvisado,
carente de calidad, lo cual indica que el canal de YouTube ‘El diario de Curwen’, persigue brindar
informacion en equidad de condiciones a todos sus usuarios.

A partir de los conceptos «Valor Agregado Periodistico» para la operacionalizacion de la variable
“valoracion de contenidos informativos”, se establece como dimensiones, equidad, relevancia y
exactitud, sin considerar “fairness” al estar relacionado con la equidad informativa. Asimismo,
(Romero-Rodriguez, et, al. 2017), catalogan otros elementos complementarios para cada
dimension de la calidad informativa: primero, diversidad tematica, identificacién de protagonistas
de los hechos, identificacién de antagonistas de los hechos, atencién informativa de los
problemas sociales, atencion informativa de los intereses sociales y atencion informativa de las
necesidades sociales.

Los estandares mencionados pueden indicar la equidad entorno a los diversos puntos de vista 'y
fuentes en contenidos informativos; segundo, el interés informativo, prominencia, proximidad
hacia la audiencia acerca la calidad informativa de un medio o plataforma digital; en cuanto su
exactitud, indican la verificacion de los hechos a través de las fuentes de informacion, veracidad
de los hechos informados, pluralidad informativa, objetividad, transparencia informativa,
responsabilidad en la atribucion de los hechos y la dacién de datos completos en la informacion.

Finalmente (Odriozola-Chéné, et al. 2019), en su estudio consideraron la importancia del VAP
como proceso fundamental para determinar la calidad de las noticias periodisticas, con el objetivo
de apuntar a un periodismo que impacte dentro de los ecosistemas mediaticos y que sea un
referente importante para dar a conocer la informacién. Sin embargo, los resultados del estudio
demostraron la necesidad urgente de disefiar pautas de calidad que se establezcan como
modelos y que permita contextualizar con la realidad del usuario en el cual se dirige la
informacion, por lo que el periodista debe tener en cuenta los factores que pueden incidir directa
e indirectamente en la generacion y transmision de mensajes, en este sentido al hablar de
YouTube como canal informativo, el moderador o periodista debe tener presente los criterios de
VAP, con la finalidad de propagar un mensaje apegado a los criterios éticos del periodismo,
aunado a la equidad de la informacion para incentivar al analisis objetivo de la audiencia.

Otro factor a tener en cuenta en la transmisién de YouTube como canal informativo, es que esta
plataforma inicialmente nacié como entretenimiento, por lo que el puiblico potencial se encuentra
en la generacion “millennial”, siendo este un publico interesado en lo concreto del mensaje, esto
propicia que existan medios alternativos apegados mas en captar audiencia (seguidores), que
en transmitir un mensaje objetivo, lo cual podria valerse de criterios no ajustados en su totalidad
al periodismo (Rizo-Garcia, 2015).

Asi por medio de YouTube los medios alternativos, no solo reproducen informacion en similitud
al formato tradicional de los noticieros de tv, sino, que pueden generarse programas de opinion
periodista en diversos enfoques, es decir, politico, deportivo, educativo, siendo que en cierto
modo pueden generarse opiniones no fundadas en la certeza de la fuente, sino, en la generacion
del amarillismo con la intencién de hacer popular el canal o el moderador del programa, esto se
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distancia de la calidad periodista.

Siendo necesario recurrir a la semiética visual como medio para analizar el significado y el
significante de los mensajes que son transmitidos por los canales informativos de YouTube,
desde donde se analiza la interaccion del mensaje, compuesto por los diversos simbolos
configurados en captar la atencion de la audiencia, de ese modo, el mensaje periodistico debe
estar inmerso en un proceso compuesto de factores confluyentes a la calidad, siendo este un
indicador evaluativo del «Valor Agregado periodistico».

Otro factor para tener en cuenta es el mensaje a las masas (Wolf, 2016, p.3), el cual en los
canales independientes pueden estar al margen de las reglamentaciones o politicas de
legislacion comunicativa vigente en el Per(, para lo cual, en el analisis de calidad periodista se
debe tener en consideracion lo juridico como un elemento que debe estar en concordancia con
los mensajes que se transmite en el canal informativo de YouTube. De ese modo, se promueve
un periodismo apegado a la profesionalidad, alejado del amarilismo que puede ser
implementado por canales independientes por medio de YouTube, al no existir hasta ahora un
medio regulatorio para evaluar la pertinencia del mensaje transmitido (Montes-de-Oca & Urbina,
2015).

La credibilidad de los medios alternativos se pone en juego al no tener establecido parametros
apegados a los criterios de calidad periodista, la emocionalidad de las masas puede ser
manejada con la intencién de generar la captacion de un determinado, propiciandose ademas el
nacimiento de necesidades de consumo informativo, mediante el cual, las masas pueden
condicionarse a creer subjetividades alejadas de la realidad, entre las cuales, se encuentre el
enfoque de la posverdad, mediante el cual se procura la manipulacion o distorsién de la verdad
(Rodrigo-Alsina & Cerqueira, 2019). Siendo indispensable considerar la existencia de un
periodismo salvaje o de fragmentos que genera la distorsion no solo del mensaje, sino, de la
profesion del periodismo, siendo necesaria la adecuada elaboracion de pautas en sintonia con
la metddica linguistica y visual propuesta por la sana practica periodistica, la cual debe prevalecer
para prevenir la generacién de usuarios como moda de las redes sociales en detrimento de
verdaderos espectadores y receptores de la noticia (Rincén, 2017).

CONCLUSION

El periodismo por medio de los canales de YouTube debe apostar a una aptitud dialégica,
equilibrada y plural en funcién de promover una comunicacion sustentada en la ética como factor
central de la promocion de los mensajes transmitidos, ayudando esto a promover una practica
periodistica de altura, evitandose la improvisacién, pautas no investigadas de fuentes confiables,
disefiando un mensaje configurado a la realidad y no a la especulacién de quien lo transmite.
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