Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives
Vol. 5(Econémica), 262-260, 2025
https://doi.org/10.62574/rmpi.v5ieconomica.359

Fortalecimiento de la gestion operativa en cooperativas de ahorro y
crédito mediante auditoria de riesgos

Strengthening operational management in credit unions through risk
auditing

Edison Ivan Mejia-Buri
eimejiab33@est.ucacue.edu.ec
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador
https://orcid.org/0009-0002-8414-322X

Lenyn Geovanny Vasconez-Acufia
lenyn.vasconez@ucacue.edu.ec
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-9258-3255

RESUMEN

La auditoria de riesgos surge como una herramienta de aseguramiento y consultoria independiente, cuyo
propésito es evaluar y mejorar la eficiencia en la gestion de riesgos dentro de una organizacion. Por ello,
el objetivo de este estudio consiste en disefiar buenas practicas de auditoria de riegos que promuevan la
transparencia y mejoren la gestion operativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador. De
manera metodoldgica, se utilizd un enfoque no experimental, mixto y transversal, combinando andlisis
cuantitativo y cualitativo, con una encuesta aplicada a 32 participantes de diversas cooperativas. Los
resultados muestran una identificacion mensual de riesgos, siendo las matrices de impacto y probabilidad
las herramientas mas empleadas. La propuesta busca fortalecer la transparencia mediante auditorias
periddicas, capacitacion continua y comunicacion efectiva con socios. Se concluye que una mayor
transparencia mejora la confianza de los socios, la sostenibilidad y la eficiencia institucional.
Descriptores: auditoria financiera; instituciones financieras; finanzas. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Risk auditing has emerged as an independent assurance and consultancy tool, the purpose of which is to
evaluate and improve the efficiency of risk management within an organisation. Therefore, the objective of
this study is to design good risk auditing practices that promote transparency and improve operational
management in Ecuadorian savings and credit cooperatives. Methodologically, a non-experimental, mixed
and transversal approach was used, combining quantitative and qualitative analysis, with a survey applied
to 32 participants from various cooperatives. The results show a monthly identification of risks, with impact
and probability matrices being the most widely used tools. The proposal seeks to strengthen transparency
through periodic audits, continuous training and effective communication with members. It is concluded
that greater transparency improves member confidence, sustainability and institutional efficiency.
Descriptors: financial auditing; financial institutions; finance. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestion operativa es primordial para las empresas, puesto que orienta la toma de decisiones
a través de andlisis cuantitativos y cualitativos, ademas de organizar las actividades
productivas para alcanzar una ventaja competitiva. SegUn Bueno et al. (2021), este proceso
inicia con una investigacion rigurosa y una planificacion eficiente de los recursos, garantizando
el uso optimo de herramientas financieras, tecnolégicas y del talento humano. Asimismo, se
alinea con la estrategia organizacional mediante un analisis del mercado y la competencia,
donde la misién y los valores corporativos guian las decisiones operativas enfocadas en la
calidad y la diferenciacién. La gestién operativa permite optimizar los procesos, lo que impacta
en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. En este sentido, el éxito de una empresa
depende de una produccion eficiente que asegure tanto la competitividad como la satisfaccion
del cliente.

Un aspecto trascendental dentro de la gestibn operativa es la transparencia, debido a que
fomenta précticas comerciales mas abiertas y fortalece la confianza entre los stakeholders. Sin
embargo, este principio no siempre se cumple, pues el acceso a la informacién suele ser
limitado para los ciudadanos o los involucrados, lo que dificulta conocer y evaluar las acciones
de quienes toman decisiones (Bueno et al., 2021).

En el dmbito financiero, este principio adquiere una relevancia aun mayor, puesto que la
opacidad en la gestion puede derivar en riesgos econdémicos, pérdida de credibilidad y
desconfianza en el sistema. A pesar de ello, la aplicacién efectiva de la transparencia en las
instituciones financieras presenta multiples desafios a nivel mundial que limitan su impacto real
en la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién.

En Espafa, la Ley de Transparencia enfrenta obstaculos relacionados con su claridad,
implementacién y operatividad, lo que restringe su eficacia. Su redaccion técnica dificulta el
acceso a la informacién por parte de la ciudadania, y la falta de procedimientos claros impide el
ejercicio pleno del derecho a la informacion. Al mismo tiempo, la ausencia de mecanismos
efectivos de supervisién y sancién debilita sus principios éticos, lo que contribuye a la falta de
cumplimiento de las disposiciones establecidas (Palomares, 2022).

Pese a la importancia de la transparencia en las instituciones financieras, su evaluacién
especifica sigue siendo limitada. En este sentido, la organizacibn no gubernamental
Transparencia Internacional Espafia no dispone de un indice exclusivo para medir este aspecto
en el sector financiero, mas bien evalla la transparencia del ambito bancario de manera
general. Segun el Barometro de Transparencia (2015-2016), mas del 90 % de la poblacion
consideraba la transparencia un elemento clave en la vida publica. En 2015, el 71,5 % de los
encuestados creia que la transparencia podia prevenir la corrupcion, porcentaje que aumento
al 76,2 % en 2016. No obstante, la percepcién sobre la efectividad de la Ley de Transparencia
en Espafia sufrié un descenso preocupante: mientras que en 2015 el 79,8 % de la poblacién
respaldaba esta normativa, en 2016 el apoyo se redujo al 50,5 %, y solo un 65,2 % de los
ciudadanos conocia su obligatoriedad.

Sumado a esto, méas del 70 % de los encuestados evalu6 de manera negativa la transparencia
de las instituciones publicas, sefialando con especial preocupacion a los partidos politicos, los
sindicatos y el sector bancario (Prado et al., 2018). Desde otro punto de referencia geografico,
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en Colombia son esencial en la inclusion
financiera, sobre todo en areas rurales y dispersas donde la presencia de la banca tradicional
es limitada. Estas entidades facilitan el acceso a servicios financieros basicos, y contribuyen al
desarrollo econémico local, ofreciendo opciones crediticias a segmentos de la poblacién que,
de otro modo, no tendrian acceso a este tipo de servicios. Sin embargo, a pesar de su
importancia, las CAC enfrentan varios desafios operativos que deben ser abordados de manera
estratégica para garantizar su sostenibilidad y crecimiento en el largo plazo (Cely, 2024).

Uno de los principales retos es la concentracién de su cartera en créditos de consumo, que
representaron un 74.8% a diciembre de 2023. Esta dependencia de un tipo de crédito expone a
las COAC a altos riesgos en contextos econdémicos adversos que afectan la capacidad de pago
de los deudores. La caida de la cartera comercial en un 3.0% en el mismo periodo refleja una
tendencia que exige la adopcién de estrategias de diversificacion. Las cooperativas deben
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ampliar su oferta de productos financieros, incorporando nuevos servicios que respondan a las
necesidades cambiantes de los consumidores y a los avances tecnoldgicos, lo que les permitira
mitigar los riesgos asociados con la concentracion de la cartera y mejorar su estabilidad
financiera.

La eficiencia operativa es otro factor critico para la competitividad de las COAC. A menudo, las
cooperativas enfrentan elevados costos operativos, lo que afecta su rentabilidad y capacidad
de crecimiento. La adopcién de tecnologias avanzadas, como la automatizacién de procesos,
puede ser una solucién para reducir costos y mejorar la calidad del servicio. No obstante, la
implementacion de estas tecnologias implica una gran inversion en infraestructura y en la
capacitacion del personal, situacion que se complica para algunas cooperativas que cuentan
con recursos limitados.

Un desafio adicional proviene de la regulacién y supervisién del sector. La coexistencia de dos
entidades supervisoras, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), genera complejidades normativas que
pueden llevar a inconsistencias y duplicacion de esfuerzos. Esta situacién aumenta las cargas
administrativas, a la vez que dificulta el cumplimiento normativo y la supervision efectiva del
sector (Cely, 2024).

En el contexto de Ecuador, las COAC son fundamentales para la inclusién financiera, aunque
enfrentan diversos retos relacionados con la gestion operativa y la transparencia. De acuerdo
con los informes de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) de 2023, un
porcentaje considerable de la poblacion ecuatoriana permanece excluido del sistema
financiero, de manera especifica en &reas rurales, lo que limita su acceso a productos
financieros formales como créditos y ahorros. Este fendbmeno perpetda la prevalencia de
practicas informales de crédito, que estan caracterizadas por tasas de interés elevadas, lo que
genera un entorno de alto riesgo econdémico para los sectores méas vulnerables de la poblacion.

En cuanto a la calidad de los servicios, persiste una preferencia por el uso de efectivo, a pesar
de los avances en la digitalizacion de los servicios financieros. Esta resistencia a la adopcién
de servicios digitales limita el alcance de las COAC, restringiendo su capacidad para ofrecer
productos mas accesibles y eficientes, por otro lado, la insatisfaccion de los usuarios con
aspectos como los costos, la accesibilidad y la seguridad de las transacciones afecta la
confianza en el sistema, lo que, a su vez, impacta en la eficiencia operativa del sector.

La infraestructura financiera, sobre todo en las zonas mas alejadas, constituye otro desafio
importante, por cuanto obliga a los ciudadanos a desplazarse grandes distancias para acceder
a servicios financieros, lo que genera barreras adicionales para la inclusion financiera y limita la
plena participacion en el sistema financiero formal. Al mismo tiempo, la elevada informalidad en
el acceso al crédito contribuye a un ciclo de altas tasas de interés que aumentan la
vulnerabilidad econémica de los usuarios. Para abordar estos problemas, se destaca la
importancia de fortalecer la educacion financiera y mejorar la regulacion del sector,
promoviendo transparencia y sostenibilidad en las cooperativas, lo que contribuiria a proteger a
los usuarios y mejorar la competitividad y eficiencia del sistema.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de abordar la falta de transparencia y las
deficiencias en la gestion operativa que afectan a las COAC. Por consiguiente, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢como se puede mejorar la transparencia y la gestion
operativa en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador? E

n linea con lo expuesto, el objetivo de este estudio consiste en disefiar buenas practicas de
auditoria de riegos que promuevan la transparencia y mejoren la gestion operativa en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador.

Referencial tedrico

Las COAC surgieron para dar una solucion colectiva para atender las necesidades
econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, fundamentadas en principios de
autonomia y voluntariedad. En Ecuador, estas instituciones ganaron relevancia después de la
crisis financiera del feriado bancario y la dolarizacion en el afio 2000, momentos en los que el
sistema financiero adquirié6 un papel central en la economia. Las COAC se consolidaron a
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modo actores esenciales al ofrecer servicios financieros accesibles a sectores desde el punto
de vista historico excluidos, fortaleciendo la inclusién econémica en el pais.

Entre 2000 y 2015, las COAC mostraron un crecimiento potencial, con una tasa anual del
34,48%, destacandose asi las instituciones financieras de mayor impacto en el sector. Para
diciembre de 2015, bajo la regulacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), gestionaban mas de
8440 millones de dolares en activos y representaban el 20,20% del mercado financiero. Esto
evidencid su capacidad para impulsar la economia solidaria y garantizar estabilidad, solidez y
desarrollo en diversas comunidades del pais (Ortega et al., 2017).

Auditoria de riesgos y su impacto en el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos
en las cooperativas

La auditoria de riesgos ha evolucionado desde un enfoque centrado en la verificacién de
registros financieros hasta convertirse en una disciplina integral. Con la Revolucion Industrial,
comenzé a profesionalizarse, y en los afios 50, la tecnologia permiti6 verificar datos
procesados por computadoras. A finales de los 70 y principios de los 80, surgi6é la auditoria
operativa para evaluar la eficacia de los sistemas automatizados. Con el avance tecnoldgico, la
auditoria de riesgos se centré en mejorar los controles internos y la eficiencia organizacional.
Hoy, es esencial para la toma de decisiones y la transparencia empresarial, Io0 que ha ayudado
a las empresas a adaptarse a un entorno en constante cambio (Pesantez et al., 2024).

La auditoria de riesgos surge como una herramienta de aseguramiento y consultoria
independiente, cuyo propdsito es evaluar y mejorar la eficiencia en la gestion de riesgos dentro
de una organizacion. Su objetivo es identificar y prevenir situaciones que puedan comprometer
las operaciones de la empresa, afectando su crecimiento y posicion en el mercado. A través de
un monitoreo constante, contribuye a minimizar los efectos de los riesgos y promueve una
cultura de prevencién, ademas de asegurar el cumplimiento de normativas legales y evitar
sanciones o dafios a la reputacion empresarial. De esta forma, la auditoria permite a las
organizaciones alcanzar sus objetivos, mejorando la eficiencia en sus procesos de gestion,
control y gobierno (Aguilar et al., 2022).

La auditoria de riesgos también tiene como objetivo evaluar la efectividad de los controles
internos para proteger los activos de informaciéon de las organizaciones. En este sentido, es
perentorio que la auditoria interna se enfoque en examinar la eficacia de estos controles dentro
del marco de la gestién de riesgos, puesto que la falta de auditorias puede generar problemas.
Las organizaciones, de manera particular en paises en desarrollo, han aprendido de los
desafios derivados de la falta de supervision adecuada y han impulsado esfuerzos para
mejorar la ejecucién de estas auditorias. Este proceso protege los documentos, la informacion
y también asegura una correcta gobernanza al gestionar los riesgos de manera efectiva
(Sanchez, 2015)

Una gestion de riesgos adecuada es esencial, sobre todo para las organizaciones enfrentan
diferentes tipos de riesgos que pueden afectar su estabilidad y desempefio. El riesgo
operacional, por ejemplo, surge cuando fallos en los procesos internos o eventos externos
interrumpen las operaciones cotidianas, lo que puede paralizar por completo la actividad de la
empresa. El riesgo legal, en cambio, se refiere a las sanciones o pérdidas derivadas del
incumplimiento de leyes y regulaciones, lo que exige una gestidon proactiva para evitar
consecuencias perjudiciales. Por otro lado, el riesgo reputacional esta vinculado al dafio a la
imagen de la empresa, ya sea por informacion negativa o malas practicas, lo que puede minar
la confianza de clientes, inversores y empleados. El riesgo de crédito se presenta cuando los
deudores o contrapartes incumplen sus obligaciones financieras, lo que puede acarrear
pérdidas importantes. Ante estos escenarios, una gestion adecuada de los riesgos contribuye a
garantizar la viabilidad, estabilidad y crecimiento sostenible de la organizacién (Teixidd, 2021).

Para garantizar la efectividad en la gestion de estos riesgos, el proceso de auditoria sigue
varias etapas. Primero, se definen los acuerdos iniciales para dirigir la auditoria, lo que
establece el marco de trabajo. A continuacién, se inicia la planificacion, que incluye la
preparacion de los papeles de trabajo y la asignacion de tareas, para asegurar que cada area
de riesgo sea cubierta de manera adecuada. Posteriormente, se lleva a cabo la evaluacion, en
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la cual se identifican los posibles riesgos, tales como el fraude, y se detectan alteraciones en
los documentos, tomando en cuenta factores como la oportunidad, la presion y la
racionalizacion. Al final del proceso, se presenta un informe que evalla la efectividad de los
controles y la reduccion de riesgos, lo que permite mejorar la gestion y prevenir futuros
problemas (Farfan et al., 2024; Coba et al. 2020).

Para realizar una auditoria de riesgos efectiva, se pueden emplear diversos métodos. Los
métodos cuantitativos, por ejemplo, analizan datos numéricos a través de técnicas como la
modelizacion matematica, la mineria de datos y las estadisticas, lo que permite identificar
patrones y anomalias financieras. Por otro lado, los métodos cualitativos incluyen entrevistas y
observaciones, con el objetivo de evaluar la cultura organizacional y la efectividad de los
controles internos. La combinacion de ambos enfoques ofrece una vision integral, equilibrando
la precision de los datos numéricos con un analisis contextual. La eleccién del método depende
de los objetivos especificos de la auditoria, la informacion disponible y las caracteristicas
particulares de cada empresa (Farfan et al., 2024).

En este contexto, el marco COSO ERM proporciona un enfoque estructurado para la gestion de
riesgos, integrandolo directamente en la estrategia empresarial y el control interno. Este modelo
se basa en componentes como la evaluacion de riesgos, el monitoreo continuo y la
comunicacién, lo que permite fortalecer la resiliencia organizacional frente a situaciones
imprevistas. Por su parte, la norma ISO 31000 establece principios y directrices que son
aplicables a cualquier tipo de organizacién, promoviendo una gestion de riesgos flexible y
adaptable. Su enfoque se centra en la toma de decisiones basadas en el andlisis del riesgo, lo
que mejora la capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno cambiante y afrontar los
desafios que surgen (Sanchez, 2015).

Gestién operativa y transparencia: herramientas para la mejora de procesos Yy
cumplimiento regulatorio de las COAC en Ecuador

En Ecuador, el sistema de COAC comenzd en el siglo XIX en Quito y Guayaquil, bajo
organizaciones gremiales. Su objetivo era mejorar el bienestar de los socios, ofrecer créditos y
cubrir emergencias domésticas. A partir de 1910, surgieron mas organizaciones cooperativas,
varias apoyadas por gremios o trabajadores. La primera ley de cooperativas fue en 1937, no
obstante, fue en los afios 60 y 70 cuando el sistema crecio, con apoyo del Banco Mundial y
CUNA, lo que llevo a la creacion de FECOAC en 1963.

Las COAC se fundaron con los principios de autoayuda, autogestion y autorresponsabilidad.
Destacaron la copropiedad y el compromiso de los socios. Estas cooperativas operaban en
areas limitadas, con un profundo conocimiento local, lo que les permitia invertir en proyectos
productivos regionales.

En 2012, con la creacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se
centralizé la informacion de las COAC, consolidando el sector y permitiendo el registro de casi
950 COAC entre 2012 y 2013. Hoy, existen 455 COAC activas, contribuyendo al sistema
financiero nacional (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2015).

La estructura organizacional de las COAC se distingue por su modelo democratico, en el que
los socios desempefian un rol activo en la toma de decisiones. A diferencia de las empresas
jerarquicas, las cooperativas adoptan una estructura mas horizontal, integrada por érganos
como la Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia. Esta
organizacién favorece la gobernanza cooperativa, promoviendo la responsabilidad colectiva y
la democracia interna. Asi, los socios, en su doble papel de propietarios y beneficiarios, ejercen
influencia sobre la direccion y funcionamiento de la cooperativa, asegurando su alineacién con
los intereses comunes (Romero, 2021).

En este contexto, la auditoria interna cobra relevancia, por cuanto optimiza los recursos, reduce
riesgos y asegura el cumplimiento normativo de las cooperativas. EI Consejo de Administracion
desempefia una funcién estratégica, tomando decisiones basadas en los informes del Comité
de Auditoria. Este comité, a su vez, informa al Consejo de Vigilancia, cuyo rol es supervisar los
procesos internos y garantizar la observancia de las regulaciones pertinentes. La colaboracion
entre ambos consejos es esencial para asegurar una supervision eficiente y una gestion
transparente (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).
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El enfoque de eficiencia y crecimiento sostenible también se extiende a los procedimientos
operativos, que son fundamentales para la correcta gestion de actividades esenciales como la
aceptacion de socios, el otorgamiento de préstamos y el control de riesgos. Estos
procedimientos deben estar sustentados por politicas claras, actualizadas y alineadas con las
normativas legales vigentes. Ademas, la capacitacién constante del personal es necesaria para
una adecuada gestién de inversiones y la mitigaciéon de riesgos. EI monitoreo continuo de los
procesos permite detectar desviaciones y corregirlas a tiempo. De esta manera, se fortalece la
confianza de los socios y se asegura la sostenibilidad institucional (Chabusa et al., 2019).

La transparencia, en este sentido, se convierte en un elemento indispensable en las COAC, ya
qgue implica la claridad y accesibilidad de la informacién. Esto permite tanto a los miembros
internos como a los actores externos tomar decisiones informadas, reduciendo la incertidumbre
y mejorando la confianza en los procesos decisionales. La transparencia facilita también una
gestion mas eficiente de los recursos, al identificar de manera clara tanto oportunidades como
riesgos, 1o que contribuye a una mejor asignacion de los mismos. La transparencia financiera,
en particular, garantiza que los informes sean confiables y relevantes, generando una mayor
confianza entre inversionistas y otras partes interesadas. Para ser Util, esta informacion debe
cumplir con estandares internacionales, ser representativa, verificable y comprensible, lo que
asegura su integridad y fiabilidad (Farfan et al., 2024).

Asi, la transparencia en la informacion financiera se vuelve esencial para una toma de
decisiones eficaz, pues proporciona datos confiables para evaluar el desempefio
organizacional y reducir riesgos y costos. La adopcién de estandares internacionales, como las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), mejora la transparencia y la eficiencia
operativa de las cooperativas. Las organizaciones que siguen estas normativas refuerzan su
reputacion global, y contribuyen a la mejora continua de los procesos internos, lo que fortalece
aun més la confianza de los socios. El cumplimiento normativo garantiza que la informacion
financiera sea precisa, verificable y comparable, lo que optimiza la capacidad de la cooperativa
para tomar decisiones estratégicas (Bravo-Zambrano & Loor-Zambrano, 2024).

En este marco, las COAC deben cumplir con rigurosidad las normativas de auditoria para
asegurar la transparencia y eficiencia en su gestion. La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS) establece que las cooperativas con activos superiores a doscientos mil
délares deben contar con auditoria interna y externa anuales, mientras que las de menor
tamafio delegan esta funcién a su Consejo de Vigilancia, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) supervisa de cerca su control interno (Farfan et al., 2024).

METODO

Segun The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences (2009b), citado por
Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental se distingue por no intervenir
directamente en las variables, sino que se enfoca en analizar los eventos dentro de su entorno
natural para estudiarlos de manera objetiva. Mediante la observacion de multiples eventos, se
identifican patrones que permiten generar conclusiones sobre el comportamiento de las
variables, utilizando un enfoque inductivo. En este estudio, se empledé una metodologia no
experimental, observando los eventos en su contexto real sin modificar las variables. Este
enfoque permitié recopilar datos sin alterar las condiciones de los sujetos, lo que facilité una
aproximacion mas precisa y fiel a la problematica estudiada.

En este estudio se empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
La investigacion cuantitativa utilizd técnicas numéricas y estadisticas para medir datos y
analizar relaciones entre variables, mientras que la investigacion cualitativa se centrd en
comprender las perspectivas y experiencias a través de herramientas como la observacién y
entrevistas. Esta combinacién permitié obtener una comprension integral del objeto de estudio,
proporcionando resultados mas completos y contextualizados.

Se adopté un disefio metodologico con alcance descriptivo-explicativo, centrado en las
variables de transparencia, gestion operativa y auditoria de riesgos. Segun Miiggenburg y
Pérez (2007), el estudio descriptivo busca detallar las caracteristicas de una muestra, comparar
variables entre grupos o analizar un caso especifico, mientras que el enfoque explicativo se
enfoca en comprender las causas subyacentes de un fendémeno y la relacién entre las
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variables. En este caso, el estudio describid las caracteristicas de estas variables, y también
exploré como se interrelacionan, permitiendo una comprension mas profunda de sus impactos
en las COAC.

Asi también se utiliz6 como finalidad transversal para obtener una visién instantanea del objeto
de estudio, lo que permiti6 analizar las variables en su estado actual sin seguimiento
prolongado, esto facilitd la identificaciébn de patrones y proporciond una base para futuras
investigaciones.

Para abordar el objeto de estudio, se procedié con la combinacion de varios métodos. Se aplicé
el método sistémico, que permite visualizar los sistemas como un conjunto integrado,
facilitando la comprension de como interactian los distintos procesos en una auditoria de
riesgos. Al mismo tiempo, se utilizé el método inductivo-deductivo, que permitié partir de la
observacion y analisis de datos especificos para generar conclusiones generales, y luego
aplicar esos hallazgos para examinar y verificar las relaciones entre la auditoria de riesgos, la
transparencia y la gestién operativa. Se empleé el método analitico-sintético, que descompuso
el proceso de auditoria de riesgos y evalué cémo esta incide en la transparencia y la gestién
operativa en las COAC (Rodriguez & Pérez, 2017).

La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la encuesta, mediante un cuestionario
estructurado de 20 preguntas cerradas con opciones predefinidas, disefiado en Google Forms
y aplicado en linea (Hadi et al., 2023). Esta herramienta permitié obtener informacién precisa
sobre las opiniones y percepciones de los participantes, acorde con el enfoque transversal del
estudio.

La unidad de andlisis se focalizo en las COAC de Ecuador, considerando un universo de 451
COAC reportadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en 2024.
Para la recoleccion de datos, se empleé un muestreo por conveniencia, seleccionando una
muestra de 32 cooperativas. Los participantes de la muestra fueron representantes de las
organizaciones, incluyendo contadores, gerentes, jefes departamentales y directivos, quienes
proporcionaron informacién sobre la gestién y operaciones de las cooperativas.

RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados mas importantes obtenidos a partir de la encuesta:

Distribucién de cargos en las COAC: los resultados revelan una distribucién heterogénea en los
cargos dentro de la entidad financiera, con una predominancia del 50% en la categoria otro, lo
que evidencia una diversidad de roles no clasificados en especifico. Los cargos de Gerente y
Auditor representan un 18.75% cada uno, indicando una participacion relevante de personal en
posiciones directivas y de control interno. En menor medida, los cargos de Contador (9.375%) y
Jefe de Operaciones (3.125%) muestran una representacion reducida (Ver tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos.

Cargo Frecuencia Porcentaje

Gerente 6 18.750
Contador 3 9.375
Auditor 6 18.750

Jefe de Operaciones 1 3.125
otro 16 50.000
Ausente 0 0.000
Total 32 100.000

Nota. la mayoria de los participantes ocupa cargos no especificados, seguidos por gerentes y auditores.

Frecuencia de identificacién de riesgos en los procesos operativos: la frecuencia con la que se
identifican los riesgos operativos dentro de las cooperativas revela un enfoque sistematico en la
gestién de riesgos. De acuerdo con los resultados, un 62.5% de las respuestas indica que la
identificacién de riesgos se realiza de manera mensual, 0 que sugiere que las cooperativas
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mantienen un monitoreo continuo y proactivo de los posibles riesgos. La identificacion
trimestral, que representa un 18.8% de las respuestas, muestra que, aunque menos frecuente,
aun existe un esfuerzo por mantener una vigilancia periédica y regular de los riesgos. Las
categorias semestral y anual, que suman un 18.8%, revelan una menor prioridad o frecuencia
en la identificaciéon de riesgos a largo plazo, lo que podria indicar areas donde la gestion del
riesgo no se aborda con la misma celeridad.

A nivel estratégico, las cooperativas priorizan la identificacion temprana y constante de los
riesgos operativos, lo cual es concluyente para la estabilidad econdémica y la sostenibilidad de
las instituciones financieras. Al mantener una practica mensual, se mitiga el impacto potencial
de riesgos no gestionados, permitiendo ajustes rapidos y oportunos en sus operaciones

Andlisis de las herramientas utilizadas para la evaluacién de riesgos: las matrices de impacto y
probabilidad son las herramientas mas utilizadas para la evaluacién de riesgos, con un 59,38%
de las respuestas. Estas se aplican principalmente con una frecuencia mensual, alcanzando un
50% de las respuestas, lo que indica un enfoque constante y regular en la identificacion de
riesgos. Por otro lado, el analisis FODA se emplea con menos frecuencia, representando solo
un 9,38% de las respuestas, lo que sugiere su uso limitado en comparacién con otras
herramientas. Las auditorias externas y la categoria otras muestran una participacion del
15,63% cada una, con diversas frecuencias de aplicacién. En general, predomina la
identificacién mensual de riesgos mediante herramientas cuantitativas y estructuradas, lo que
refleja un enfoque sistematico y regular para gestionar los riesgos operativos (Ver tabla 2).

Tabla 2. Tabla de contingencia.

Herramientas evaluacion riesgos

. Matrices de P o
Frecuencia . Analisis Auditorias
. T impacto y Otras Total
identificacion riesgos - FODA externas
probabilidad
Mensual 16 1 1 2 20
Trimestral 2 2 1 1 6
Semestral 0 0 1 1 2
Anual 1 0 2 1 4
Total 19 3 5 5 32

Nota. la tabla muestra la frecuencia de herramientas de evaluacion de riesgos, con mayor uso mensual de
matrices de impacto y probabilidad.

Andlisis del impacto de las auditorias de riesgos en la implementacién de acciones correctivas:
los resultados muestran que el impacto de las auditorias de riesgos influye en la rapidez de la
implementacion de las acciones correctivas. Un 47.3% de las respuestas indicaron que cuando
el impacto de la auditoria es muy importante, la ejecucion de las correcciones es rapida. En el
caso de un impacto importante, un 28.1% report6 una répida implementacion, aunque en
menor proporcion. Por otro lado, cuando el impacto es clasificado como menor importancia o
ningun impacto, el 25% de las respuestas indicaron que las correcciones son mas lentas. Estos
resultados refuerzan la idea de que un mayor impacto de las auditorias de riesgos esta
asociado con una respuesta mas agil en la ejecucion de las acciones correctivas (ver tabla 3).

Tabla 3. Tabla de contingencia.
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Rapidez acciones correctivas

Impacto auditorias tiempos Muy répido Réapido Lento Muy lento Total
Muy significativo 10 5 0 0 15
Significativo 3 8 3 0 14
Poco significativo 0 0 0 1 1
Ningun impacto 0 1 0 1 2
Total 13 14 3 2 32

Nota. La mayoria de las acciones correctivas se implementan de manera inmediata cuando el impacto de
las auditorias de riesgos es significativo o muy significativo.

Buenas practicas de auditoria de riesgos para promover la transparencia y mejorar la

gestion operativa en las cooperativas de ahorro y crédito

La figura 1 sobre buenas practicas de auditoria de riesgos destaca la importancia de
implementar procesos de auditoria efectivos para garantizar la transparencia y optimizar la
gestién operativa en las cooperativas de ahorro y crédito. Estas practicas buscan identificar,
evaluar y mitigar los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento, asegurando que las
cooperativas funcionen de manera eficiente y en cumplimiento con las normativas vigentes.

9.- Gestion de Ciberseguridad

¥ Politica de Ciberseguridad
v Cumplimiento nermative
¥ Evaluacion de amenazas  y

vulnerabilidades

v’ Impacto de ciberataques.

8.- Impacto en Reputaciény
Responsabilidad Social
¥ Gestion del riesgo reputacional
¥ Cumplimiento  normativo vy
responsabilidad social

7.- Educacion y Capacitacion
v Capacitacién en gestién

de
riesgos

¥ Entrenamiento en herramientas
tecnoldgicas

6.- Comunicacion y Cultura
de Riesgos

¥ Transparencia en auditorias
¥ Fomento de cultura proactiva

»

1.- Gobierno Corporativo y Gestion de

Riesgos

v" Alineacion con principios cooperativos
¥ Comités de auditoria y riesgo
¥ Roles y responsabilidades

@

Implementacién de

buenas précticas de
auditoria y
transparencia.

Las auditorias aseguran
transparencia y mejora
continua.

»

2.- Plan de Auditoria Integral

v Matriz de riesgos de legitimacion
de capitales

v Andlisis de riesgos cibernéticos

v Tecnologia para monitoreo

3.- Herramientas y Métodos de
Evaluacidn de Riesgos
¥ Matriz  de riesgos  de
legitimacién de capitales
¥' Andlisis de riesgos cibernéticos
¥ Tecnologia para monitoreo

4.- Controles Internos y
Procedimientos

¥ Procedimientos estandarizados
v Segregacidn de funciones
¥ Automatizacion de auditorias

\ 4

5.- Plan de Contingencia

. ¥ Revisidn y pruebas periddicas
v’ Alertas tempranas y

monitoreo

Figura 1. Diagrama de buenas practicas de auditoria de riesgos para las COAC. Nota. La implementacion
de buenas practicas de auditoria, combinada con una gestion de riesgos efectiva, asegura la
transparencia y sostenibilidad de las COAC al identificar y mitigar posibles riesgos que puedan afectar su

estabilidad financiera y operativa.
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Las buenas practicas de auditoria de riesgos propuestas para las COAC incluyen estrategias
como la definicion clara de roles y la creacién de comités independientes de auditoria. Ademas,
promueven la evaluacion continua de riesgos a través de auditorias internas regulares y
simulacros de crisis. Se sugiere utilizar herramientas avanzadas como matrices de riesgos y
analisis cibernéticos y fortalecer los controles internos. También se aboga por la actualizacién
periédica de los planes de contingencia, la comunicacion transparente, la capacitacién del
personal y la gestién de riesgos reputacionales, asi como el desarrollo de un robusto marco de
ciberseguridad para proteger activos digitales (ver tabla 4).

Tabla 4. Buenas practicas de auditoria de riesgos para las COAC.

Estrategia Descripcion Proceso Operativo

1. Definicién Clara del Marco de Gobierno Corporativo y Gestiéon de Riesgos

Alineacion con los principios Asegurar que el marco de gobierno y la gestion de Gobernanza
cooperativos riesgos estén alineados con los principios

cooperativos, garantizando una estructura que

permita la toma de decisiones efectiva.
Comités de auditoria y riesgo Establecer un comité de auditoria independiente, Auditoria Interna,  Auditori

compuesto por miembros calificados y externos, Externa

para evaluar la gestion de riesgos y supervisar las

auditorias internas.
Roles y responsabilidades Establecer de forma clara los roles 'y Gestion de Riesgos
definidos responsabilidades en la gestibn de riesgos,

asegurando la participacion de todas las areas de

la cooperativa.

2. Establecimiento de un plan de auditoria integral

Evaluacion  continua  de Incluir la evaluacién de riesgos estratégicos, de Auditoria Interna
riesgos mercado, de liquidez, de crédito y operativos, mas

alla de la revisién de transacciones y controles

operativos.
Auditoria interna efectiva Establecer un proceso de auditoria interna Auditoria Interna

continlo basado en riesgos con auditorias
regulares que incluyan aspectos financieros y

operativos.
Simulacros de crisis 'y Realizar simulacros de contingencia y pruebas de Gestion de Riesgos
pruebas de estrés estrés para evaluar la efectividad de los planes de

contingencia.

3. Uso de herramientas y métodos de evaluacion de riesgos

Matriz  de riesgos de Implementar una matriz de riesgos para evaluar el Gestion de Riesgos
legitimacion de capitales riesgo de legitimacién de capitales considerando

factores referidos a: socios, clientes, canales,

productos y ubicacion geogréfica.

Andlisis de riesgos Integrar procesos de auditoria para evaluar los Gestion de Riesgos
cibernéticos riesgos cibernéticos, proteger informacion sensible

y asegurar el cumplimiento de las normativas de

seguridad cibernética.

Tecnologia para la valoraciéon Implementar herramientas tecnolégicas para la Monitoreo Financiero y Riesgc
y monitoreo valoracion en tiempo real de activos y pasivos y

para el monitoreo continuo de los riesgos

operativos.

4. Fortalecimiento de los controles internos y procedimientos

Procedimientos Desarrollar  procedimientos claros para la Gestion de Riesgos
estandarizados identificacion, mitigacion y monitoreo de riesgos,
documentandolos para su implementacion.

Segregacion de funciones Asegurar la segregacion de funciones dentro de la Controles Internos
cooperativa para evitar concentracion de poder y
reducir riesgos de fraude.
Automatizacion de los Utilizar herramientas automaéticas para evaluar Auditoria Interna
procesos de auditoria transacciones y el cumplimiento de controles
internos de manera mas eficiente.
5. Revision y actualizacién periédica del plan de contingencia
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Planes de  contingencia
s6lidos

Alertas tempranas y
monitoreo continuo

Transparencia en la
comunicacion

Cultura organizacional
proactiva

Capacitacion continua

Entrenamiento sobre el uso
de herramientas tecnologicas

Gestion del riesgo
reputacional

Cumplimiento normativo vy
responsabilidad social

Politica de Ciberseguridad

Cumplimiento normativo
Identificacion de  activos

criticos

Evaluacion de amenazas y
vulnerabilidades

Evaluacion del impacto de un
ciberataque
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Revisar y probar los planes de contingencia a Gestion de Riesgos
través de simulacros, incluyendo escenarios de
liquidez, incumplimiento de contrapartes o crisis
cibernéticas.
Establecer indicadores clave para la deteccion
temprana de posibles contingencias, monitoreados
en tiempo real para activar los planes cuando sea
necesario.

6. Comunicacién transparente y cultura de riesgos

Gestion de Riesgos

Las auditorias de riesgos deben ser claras y Comunicacién Interna
transparentes, y los resultados deben ser
comunicados a todos los niveles para tomar
decisiones informadas.

Fomentar una cultura organizacional que valore la
gestién de riesgos, sensibilizando a los empleados
sobre los riesgos inherentes a su actividad.

7. Educacion y capacitacién en gestion de riesgos

Recursos Humanos

Participar en programas de capacitacion sobre la Recursos Humanos
gestién de riesgos, la identificacién de fraudes, la
ética empresarial y las mejores practicas de
auditoria.

Asegurar que el personal esté capacitado en el
uso de herramientas tecnoldgicas para gestionar
con eficiencia los riesgos y facilitar la toma de
decisiones.

8. Revision del impacto en la reputacion y la responsabilidad social

Implementar un sistema para gestionar y mitigar Relaciones Publicas
los riesgos reputacionales, evaluando siempre la
percepcion publica hacia la cooperativa.

Asegurar el cumplimiento de normativas locales

e internacionales sobre proteccién de datos,
prevencion del lavado de dinero y sostenibilidad.

9. Desarrollo de un marco de gestion de ciberseguridad

Cumplimiento Normativo

Desarrollar una politica clara de
ciberseguridad que cubra la proteccion de
activos digitales, bases de datos, plataformas

de transacciones e infraestructura de TI.

Asegurar el cumplimiento de regulaciones
locales e internacionales en ciberseguridad.
Identificar los activos criticos de la cooperativa,
haciendo referencia a: datos personales vy
financieros, plataformas de banca en linea y
sistemas de pagos.

Realizar evaluaciones periddicas para
identificar amenazas cibernéticas:
ransomware, phishing, malware y
vulnerabilidades en los sistemas.

Evaluar el impacto potencial de diferentes
tipos de ciberataques en las operaciones de

la cooperativa y la confianza de los
miembros.

Tly Seguridad

Cumplimiento Normativo

Tly Seguridad

Tl'y Seguridad

Tly Seguridad

Nota. La tabla resalta un enfoque integral para la auditoria de riesgos en las COAC

CONCLUSIONES

La auditoria de riesgos ha avanzado notablemente, pasando de ser una practica centrada en la
verificacion financiera a convertirse en un pilar para la gestion global de riesgos en las organizaciones. En
este sentido, para las COAC, adoptar un enfoque proactivo en la identificacion y mitigacion de riesgos
operacionales, legales, reputacionales y financieros es esencial para salvaguardar su estabilidad, mejorar
la eficiencia operativa y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.

La gestion operativa y la transparencia son aspectos esenciales para el fortalecimiento de los procesos y
el cumplimiento regulatorio de las COAC en Ecuador. A lo largo de su historia, estas cooperativas han
desarrollado una estructura organizativa democratica que permite la participacion activa de los socios en
la toma de decisiones, lo que contribuye a una mejor gobernanza y fomenta la responsabilidad

compartida.

Las COAC en Ecuador estan adoptando practicas eficientes en la gestion de riesgos, con el apoyo de
herramientas estructuradas y un enfoque riguroso hacia la transparencia y la correcciéon de problemas.
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Esto les permite mantener la estabilidad en un entorno financiero en constante cambio y cumplir con sus
objetivos de crecimiento sostenible. A pesar de ello, enfrentan desafios en la gestion de riesgos debido a
la falta de una estructura clara de roles, lo que dificulta la asignacion de responsabilidades.

La propuesta de buenas practicas de auditoria de riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito
buscan mejorar la transparencia y la gestién operativa. Estas incluyen la creacién de comités de auditoria
independientes, la implementacién de auditorias internas regulares y el uso de herramientas como
matrices de riesgos y analisis cibernéticos. Ademas, se enfatiza la capacitaciéon continua del personal, la
actualizacion de planes de contingencia y la transparencia en la comunicacion. Un enfoque integral que
incluya controles internos sélidos, ciberseguridad y la gestion de riesgos reputacionales es clave para
garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento normativo de las COAC.
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