Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives
Vol. 5(Econémica), 66-78, 2025
https://doi.org/10.62574/rmpi.v5ieconomica.306

Efectividad de la auditoria tributaria en la deteccion de fraudes fiscales en
casas de salud
Effectiveness of tax audits in detecting tax fraud in health care facilities

Elizabeth Monserrath JAcome-Malusin
elizabeth.jacome.69@est.ucacue.edu.ec
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-2296-5182

Yanice Licenia Ordofez-Parra
jordonezp@ucacue.edu.ec
Universidad Catélica de Cuenca, Cuenca, Azuay, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-5002-2203

RESUMEN

El objetivo de estudio radica en disefiar un conjunto de buenas préacticas de auditoria tributaria que
fortalezcan la deteccion temprana de irregularidades y fraudes fiscales en las clinicas privadas de la
ciudad de Ambato, Ecuador. De tipo descriptiva no experimental. En Ecuador, la evasion fiscal se ve
reflejada en practicas como la creacion de empresas fantasmas y la manipulacion de facturacion, lo que
amplia la brecha fiscal y reduce los recursos disponibles para el desarrollo del pais, por lo tanto, la
evasion fiscal esta relacionada con la falta de una cultura tributaria sélida entre los contribuyentes,
sumada a los constantes cambios en las normativas fiscales. A pesar de reformas como el régimen
RIMPE, la falta de informacion actualizada y el cumplimiento por obligacién, en lugar de por conviccion,
siguen siendo desafios persistentes.

Descriptores: finanzas; politica fiscal; presupuesto del Estado. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the study is to design a set of good tax audit practices that strengthen the early detection
of tax irregularities and fraud in private clinics in the city of Ambato, Ecuador. Descriptive, non-
experimental. In Ecuador, tax evasion is reflected in practices such as the creation of shell companies and
the manipulation of invoicing, which widens the fiscal gap and reduces the resources available for the
country's development. Therefore, tax evasion is related to the lack of a solid tax culture among taxpayers,
added to the constant changes in tax regulations. Despite reforms such as the RIMPE regime, the lack of
up-to-date information and compliance out of obligation rather than conviction continue to be persistent
challenges.

Descriptors: finance; fiscal policy; state budget. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia del fraude fiscal internacional, los gobiernos a nivel global han jugado
un papel esencial. A pesar de que la evasién de impuestos forma parte de la naturaleza
humana, este fendmeno se fomentd debido a paises que, buscando fortalecer sus economias,
implementaron medidas que facilitaban dichas practicas. Desde finales del siglo XIX, y con
mayor intensidad a partir del siglo XX, procesos como la descolonizacion y el respaldo de
potencias como Gran Bretafia impulsaron la creacidén de jurisdicciones con baja o nula
tributacién. Estas jurisdicciones también carecian de controles sobre el origen del dinero
recibido, fomentando practicas fiscales poco transparentes (Coronas, 2016).

En América Latina y el Caribe, la evasion tributaria ha sido un desafio constante en la agenda
fiscal de los gobiernos durante varias décadas. No obstante, desde los primeros afios de la
década de 2000, tras la crisis financiera global de 2008, el fenbmeno adquirié una nueva
dimension. A partir de entonces, la evasion y elusién tributaria internacional comenzaron a
recibir mayor atencién mediética, lo que contribuy6 a una mejor comprensién del problemay al
impulso de estudios y proyectos de cooperacion internacional. De todas formas, las estrategias
de planificacién fiscal agresiva son diversas y cada vez mas complejas.

Con la intencién de maximizar beneficios y expandir mercados, las empresas multinacionales
realizan diversas maniobras para reducir su carga tributaria global, méas all4 de las fronteras de
los paises donde operan. Entre estas estrategias, se destacan las practicas de transferencia de
utilidades y costos entre filiales, moviendo recursos de paises con altos impuestos hacia
jurisdicciones con bajos o0 nulos impuestos, como los paraisos fiscales, mediante la
manipulacion de precios de transferencia, asimismo, recurren a otras tacticas, como
reestructuraciones empresariales, la prestacion de servicios de comercializacién o logistica
desde el exterior, y la realizacién de ventas a través de empresas en paises de baja tributacion
(Goémez & Moran, 2020).

De forma paralela, en Ecuador, las empresas fantasmas representan un grave problema para
la economia y el sistema fiscal, por cuanto son utilizadas para evadir impuestos, lavar dinero y
simular transacciones comerciales, afectando directamente la recaudacion tributaria y la
estabilidad economica. Estas entidades, creadas con documentacién falsa o mediante
prestanombres, emiten facturas por bienes o0 servicios inexistentes, permitiendo a otras
empresas reducir ilegalmente su carga tributaria. En Ecuador, la falta de controles efectivos y
vacios legales han facilitado su proliferacién, generando pérdidas significativas para el fisco,
limitando los recursos destinados a servicios publicos esenciales y fomentando un entorno de
corrupcion. Asimismo, distorsionan la competencia en el mercado, otorgando ventajas
desleales a quienes operan al margen de la ley, lo que debilita la confianza en las instituciones
y desincentiva la formalizacién de negocios, por ello, su erradicacién es clave para fortalecer la
transparencia, la equidad econémica y la sostenibilidad fiscal (Calderén et al. 2017).

En el pais, la evasion y los delitos fiscales se deben sobre todo a la falta de cultura tributaria,
que se refleja en el cumplimiento de las obligaciones fiscales solo por obligacién, sin un
verdadero interés o comprension de los beneficios. Aunque los altos valores tributarios pueden
estar presentes, no garantizan el cumplimiento fiscal. A esto se suman los constantes cambios
normativos, que agravan la situacidn, pues un alto porcentaje de contribuyentes carecen de
informacion actualizada sobre las reformas. Entre las modificaciones mas destacadas se
encuentran el régimen RIMPE, disefiado para simplificar las obligaciones fiscales, ajustes en
las tablas del impuesto a la renta, incentivos para microempresas y un posible aumento del
IVA. Estas reformas buscan promover la progresividad y facilitar el sistema tributario. Sin
embargo, la falta de conocimiento y adaptacién por parte de los contribuyentes sigue siendo un
desafio importante (Quispe-Medina & Narvaez-Zurita, 2024).

Uno de los casos de fraude en el Ecuador segun el Observatorio Derechos y Justicia ODJEC
(2021), citado por (Cando et al., 2023), sucedié en el Hospital Docente de Ambato, en donde la
gobernacion, llevé a cabo una investigacién en respuesta a multiples denuncias relacionadas
con presunto enriquecimiento ilicito en la adquisicion de equipos de proteccion destinados a
médicos y empleados del hospital. Como resultado, se tomd la decision de sancionar y separar
de su cargo a la exgerente de salud, Vanessa Paredes.
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Basandose en estas premisas, en el presente estudio se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢cémo detectar las irregularidades y fraudes fiscales en clinicas privadas en la
ciudad de Ambato, Ecuador?

Por esa razon, el objetivo de estudio radica en disefiar un conjunto de buenas practicas de
auditoria tributaria que fortalezcan la deteccion temprana de irregularidades y fraudes fiscales
en las clinicas privadas de la ciudad de Ambato, Ecuador.

Referencial tedrico

El sistema de salud en la provincia de Tungurahua cantén Ambato, abarca tanto al sector
publico como privado, estructurado por puestos de salud, centros de salud, hospitales basicos,
hospitales generales, hospitales de especializacion y clinicas generales, denominadas casas
de salud. Se encuentran regidas por el Ministerio de Salud Publica (MSP) y la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Salud, las cuales establecen los mecanismos para que el ciudadano
reciba una atencion médica adecuada y de calidad sin ser discriminado. El sistema de salud en
Ecuador se basa en el reconocimiento constitucional como un derecho garantizado por el
Estado, regido por principios de equidad, calidad y universalidad (Lampert, 2019).

Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2023), existen 30 casas
de salud en la provincia de Tungurahua, el 20% forman parte del sector publico, el 73,3% son
parte del sector privado con fines de lucro y el 6,7% sin fines de lucro, y se clasifican de la
siguiente manera: 2 hospitales de especialidades, 1 hospital especializado crénico, 3 hospitales
generales y 23 hospitales basicos. Los hospitales basicos, que forman parte del sector privado,
se ubican principalmente en las cabeceras cantonales. Segun el boletin del INEC (2022), estos
hospitales ofrecen atencion ambulatoria, emergencias y servicios en medicina general, ademés
de especialidades como ginecoobstetricia, pediatria y cirugia de emergencia, con
hospitalizacién de corta estancia.

Auditoria tributaria: Fundamentos y dimensiones esenciales para la eficiencia en el
cumplimiento fiscal

La auditoria tributaria es un proceso sistematico que permite realizar evaluaciones objetivas
sobre el cumplimiento de las leyes tributarias y sus reglamentos vigentes. Esta auditoria se
aplica a los sujetos pasivos, que son las personas naturales o juridicas que llevan a cabo
actividades economicas generadoras de ingresos durante un periodo fiscal, que en Ecuador
abarca de enero a diciembre de cada afio. En este proceso, se analizan e interpretan las leyes
tributarias en los registros contables y estados financieros. Ademas, se verifica que se haya
declarado y pagado de forma adecuada todos los impuestos vigentes (Arroba, 2021).

Segun Quispe-Medina & Narvdez-Zurita (2024), la importancia de la auditoria tributaria es clave
en la gestion fiscal de las empresas, asegurando el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
detectando oportunidades de optimizacién. Para lograr una operacion eficiente, es elemental
implementar un control interno que integre politicas, procedimientos y practicas orientadas al
cumplimiento tributario. Este control proporciona la base para la auditoria tributaria,
considerada una herramienta elemental para que las organizaciones garanticen el logro de sus
objetivos institucionales, gestionen de forma apropiada sus responsabilidades fiscales y
brinden informacion confiable a las partes interesadas.

En este contexto, la inteligencia organizacional se ha transformado en mecanismos para
enfrentar la incertidumbre, con la tecnologia, la ingenieria de procesos y los sistemas de control
interno desempefiando un papel fundamental en las relaciones administrativas y laborales
dentro de las empresas. El alcance de los sistemas de control contable es total, ya que la
contabilidad abarca todas las areas de la empresa, afectando a todos los niveles a través del
lenguaje contable, principios contables, normas internacionales y codigos éticos. Los controles
internos, por su parte, son mecanismos rigurosos que reducen el fraude y distorsion de la
informacion financiera, asegurando su entrega regular y oportuna para las decisiones
gerenciales (Luna et al., 2019).

De acuerdo con lo indicado, las Normas Internacionales de Auditoria NIA (2024), requieren que
el auditor aplique su juicio y escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucion de la
auditoria. Esto implica identificar y evaluar los riesgos de incorrecciéon material, ya sea por
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fraude o error, considerando el conocimiento de la entidad, su entorno, el marco de informacion
financiera aplicable y su sistema de control interno. El auditor debe obtener evidencia suficiente
y adecuada disefiando respuestas especificas a los riesgos detectados. Al final del proceso
debe emitir una opinién sobre los estados financieros basada en las conclusiones derivadas de
la evidencia recopilada.

Segun Quintanilla et al., (2024), la auditoria tributaria se clasifica en tres criterios principales:
por el campo de accion donde se distingue entre auditoria fiscal, que se enfoca en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, y preventiva, orientada a detectar y corregir posibles
errores antes de que generen sanciones; por la iniciativa, que abarca la auditoria voluntaria,
que es solicitada por la propia empresa, y la obligatoria, que debe realizarse conforme a
disposiciones legales o por mandato de las autoridades; y por el ambito funcional donde se
encuentran la auditoria integral, que revisa en su totalidad el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de una entidad, y la parcial, que se centra solo en aspectos o periodos especificos.
Esta clasificacién permite diferenciar las auditorias segin su propésito, origen y alcance,
facilitando su aplicacion para garantizar el cumplimiento normativo.

De acuerdo con Jaramillo & Torres (2024), también la implementacién de metodologias
innovadoras es esencial para optimizar la eficiencia y efectividad de la auditoria tributaria. El
analisis de datos facilita la deteccién temprana de fraudes y errores contables al identificar
patrones y tendencias. La auditoria basada en riesgos se enfoca en areas criticas, dirigiendo
recursos a los puntos de mayor vulnerabilidad fiscal. La auditoria continua utiliza tecnologias
avanzadas para monitorear registros en tiempo real, mejorando la correccion de
irregularidades. La auditoria colaborativa promueve la participacién directa entre auditores y
organizaciones para corregir errores y garantizar transparencia. Y, por Ultimo, la auditoria
basada en inteligencia artificial emplea algoritmos para analizar grandes volimenes de datos,
detectando anomalias y riesgos con mayor precision.

En el proceso de auditoria tributaria, se identifican varias fases. En la fase de planificacion, el
auditor establece la estrategia, evalia el control interno y el riesgo, y elabora un plan de
trabajo. Se realiza un estudio de la empresa, revisando estados financieros y riesgos
tributarios. En la ejecucion, se aplican técnicas para detectar anomalias y reunir pruebas,
registrando hallazgos en papeles de trabajo, mientras que la fase de comunicacion presenta los
hallazgos de forma cuidadosa, asegurando la integridad del proceso, la tltima fase de informe
y monitoreo, se emite un informe final que resume los hallazgos y conclusiones, destacando las
actividades de mitigacion de riesgos y controles necesarios para prevenir fraudes y evasion
fiscal (Aldana et al, 2021).

Medidas y sanciones contra el fraude fiscal: consecuencias legales en Ecuador

Los gobiernos han incrementado sus esfuerzos en la identificaciébn y persecucion de
actividades fraudulentas, con el propésito de garantizar que los contribuyentes cumplan sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria y responsable. Para ello, implementan medidas
gue fomentan comportamientos proactivos a través de programas de cumplimiento voluntario,
considerados como un recurso eficaz para promover una mayor justicia y efectividad en el
sistema tributario, estos programas contribuyen a optimizar la eficiencia de la recaudacion
fiscal, reduciendo al minimo los costos asociados para el gobierno (lglesia-Fernandez, 2023).

El fraude fiscal es un acto ilegal en el que una persona o entidad elude o evade el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias de manera intencionada, a través de la ocultacién o
manipulacion de informacion financiera o fiscal para pagar menos impuestos de los que
corresponde. Este comportamiento puede manifestarse de diversas formas, como la
declaracion de ingresos menores, la omisién de gastos o la falsificacién de documentos como
facturas y registros contables. Es considerado una conducta ilicita por parte de los
contribuyentes que realizan actividades gravadas, y constituye un medio para ocultar bienes,
ingresos o inflar gastos con el fin de evitar el pago de tributos establecidos por la
Administracion Tributaria o la Ley. El fraude fiscal tiene consecuencias legales graves,
incluyendo sanciones economicas y, en algunos casos, penas de prision (Rivera, 2020).

En Ecuador, existen dos tipos de sanciones tributarias: una de caracter penal, considerada un
delito, y otra relacionada con infracciones o faltas. Segun el Cédigo Organico Integral Penal
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(COIP) de la Asamblea Nacional del Ecuador (2014), en su articulo 298, se define la
defraudacion tributaria como el acto en el cual una persona simula, oculta, omite, falsea o
engafia a la administracion tributaria con el fin de evadir el cumplimiento de sus obligaciones o
de pagar total o parcialmente los tributos adeudados, en beneficio propio o de un tercero. Las
sanciones aplicables varian segun el caso y estan detalladas en la tabla 1.

Tabla 1. Defraudacién tributaria y su sancién segun el COIP.

Delito Sancién
1 al 11: Uso de identidades falsas, documentos Pena privativa de libertad de 1 a 3 afios.
adulterados, actividades en establecimientos

clausurados, comprobantes no autorizados, datos
falsos en declaraciones o registros, falsificacion o
alteracion de documentos relacionados con bienes
gravados.

12 al 14: Emisién, aceptacion o presentacion de
comprobantes de venta por operaciones inexistentes o
relacionadas con empresas fantasmas o supuestas.

Pena privativa de libertad de 3 a 5 afios. Si el monto
supera los 100 salarios bésicos, se aplica el maximo de
la pena prevista.

15 al 17: Omision de ingresos, simulacion de actos para
beneficios fiscales, inclusibn de deducciones o
exoneraciones falsas.

Pena privativa de libertad de 5 a 7 afios. Si los impuestos
defraudados superan 100 salarios basicos, se aplica el
maximo de la pena prevista.

18 al 20: Retencion o percepcion indebida de
impuestos, obtencion fraudulenta de devoluciones
tributarias, uso de personas naturales o juridicas

Pena privativa de libertad de 5 a 7 afios. Si los impuestos
retenidos o devueltos dolosamente superan 100 salarios
bésicos, la pena es de 7 a 10 afios.

ficticias para evadir obligaciones.

Nota. Esta tabla muestra los tipos de delitos en la defraudacion tributaria y sus sanciones
correspondientes segun los numerales tipificados en el COIP.

Por otro lado, segun el Cddigo Tributario (2005), en los articulos 348 y 349, se establecen las
contravenciones tributarias como aquellas acciones u omisiones de los contribuyentes,
responsables, terceros, empleados o funcionarios publicos que violen o no cumplan con las
normas legales sobre la administracion o aplicacion de tributos, que obstaculicen la verificacion
o fiscalizacion de estos, o que impidan o retarden el tramite de reclamos, acciones o recursos
administrativos. En estos casos, se aplicard una multa pecuniaria que no serd inferior a 30
dolares ni excedera los 1.500 délares estadounidenses, el articulo 351 establece como faltas
reglamentarias la inobservancia de normas y disposiciones administrativas de obligatorio
cumplimiento, relacionadas con los procedimientos o requisitos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y los deberes formales de los sujetos pasivos, las cuales seran
sancionadas con una multa que no serd inferior a 30 dolares ni excedera los 1.000 délares
estadounidenses.

El vinculo entre salud y economia en Ecuador y sus repercusiones tributarias

El vinculo entre la salud y la economia en Ecuador refleja cémo las condiciones sanitarias de la
poblacion impactan directamente en la productividad y el crecimiento econémico. Los costos
directos, como los gastos en atencion médica y el financiamiento puablico en salud, junto con los
costos indirectos, tales como la pérdida de productividad y los costos de oportunidad,
representan una carga significativa tanto para el sistema de salud como para el desarrollo
econdmico del pais. Este fendmeno afecta principalmente al sector laboral, donde se reduce la
fuerza laboral y aumentan los costos operativos de las empresas, asi como al sector educativo,
donde la salud condiciona el rendimiento académico y limita el desarrollo del capital humano.
Ademas, las desigualdades econdmicas y de género exacerban el acceso a servicios de salud,
perjudicando de manera particular a las poblaciones rurales y de bajos ingresos (Largo et al.,
2024).

Por lo tanto, las politicas del pais deben enfocarse en garantizar un acceso equitativo a los
servicios de salud, priorizando la prevencion de enfermedades y fortaleciendo la colaboracion
entre los sectores publico y privado. La inversion en salud publica es esencial para mejorar la
calidad de vida y fomentar un desarrollo econdmico sostenible. El aumento del gasto en salud,
que paso del 8.9% al 9.4% del PIB entre 2020 y 2023, refleja el esfuerzo por mejorar los
servicios de salud frente a retos como la pandemia de COVID-19, aunque conlleva una mayor
carga fiscal. Este analisis destaca la necesidad de un enfoque integral que combine salud y
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economia para asegurar un Ecuador mas saludable, productivo y competitivo a largo plazo
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

Esta perspectiva también tiene implicaciones tributarias, debido a que un sistema de salud
eficiente y accesible puede resultar en un aumento de la productividad laboral y una reduccién
de los costos asociados a enfermedades. Al mismo tiempo, una correcta asignacion del
presupuesto publico a sectores estratégicos, como la salud, puede fomentar una mayor
recaudacion fiscal a largo plazo, por cuanto la mejora en la calidad de vida y la capacitacién del
capital humano contribuiran a una economia mas dinamica y competitiva.

METODO

Desde lo metodolégico, se eligid un disefio de investigaciéon descriptivo no experimental con
orientacién cuantitativa. Este tipo de investigacién se caracteriza por observar los fenémenos
en su entorno natural sin intervenir ni manipular las variables, o que permite analizar los
eventos tal como ocurren en su contexto original. En lugar de alterar el entorno de estudio, este
enfoque se centrd en describir y comprender el problema respetando su dindmica intrinseca.
Segun lo sefialado por Hernandez et al. (2014), Hadi et al. (2023) y Arias & Covinos (2021),
este disefio metodoldgico resulta idéneo para obtener una vision detallada y precisa de las
caracteristicas y comportamientos del fenédmeno analizado.

Para la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas con preguntas cerradas a través de
plataformas digitales, lo que permitié obtener las respuestas de los participantes de manera agil
y eficiente, asimismo, se llevd a cabo un analisis documental exhaustivo de materiales escritos
relacionados con el tema de estudio, lo que facilité la recopilacién de informacion directa y
contextualizada.

En este estudio, las unidades de analisis seleccionadas fueron las clinicas privadas ubicadas
en la ciudad de Ambato. Estas instituciones fueron elegidas debido a su relevancia en el
contexto del analisis y su ubicacién geogréfica. El universo de estudio estuvo compuesto por 26
clinicas privadas de un total de 30 registradas, segun datos del INEC (2023). El muestreo
empleado fue de tipo no probabilistico, basado en conveniencia, considerando tanto la
disponibilidad de los contadores que laboran en dichas clinicas como la cercania geografica.

RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados mas relevantes obtenidos durante el desarrollo del
estudio.

Cargo - personal capacitado para identificar riesgos fiscales: el andlisis por cargo y la
capacitacién del personal revela brechas significativas en la preparacion para identificar riesgos
fiscales en las casas de salud. Los contadores, que representan el 42,31% del total de
encuestados, son el grupo mas numeroso, pero presentan el porcentaje mas bajo de
capacitacién con el 18,18%. Los asesores financieros, que representan el 11,54% del total,
tienen el mayor nivel de preparacion con un 66,67%. Los auditores, con un 15,38% del total,
tienen un 50% de capacitacion, y el grupo otros, que representa el 30,77%, muestra un 25% de
capacitacion. Solo el 30,77% del total de personal estd capacitado, lo que evidencia una
deficiencia generalizada en la formacion.

Auditoria tributaria - uso de herramientas tecnoldgicas: en el andlisis de las casas de
salud, el 30.77% realiza auditorias tributarias de manera regular y utiliza herramientas
tecnoldgicas en su proceso, mientras que el 69.23% no lleva a cabo auditorias tributarias de
forma regular y tampoco emplea tecnologias para facilitar estas auditorias. De las casas que
realizan auditorias, el 30.77% también usa herramientas tecnolégicas, lo que indica una
adopcion parcial de tecnologia en este ambito. Esta diferencia destaca una oportunidad
significativa de mejora, por cuanto la adopcién de herramientas tecnoldgicas podria optimizar
las auditorias y garantizar un mayor cumplimiento tributario (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Tabla de contingencia.

Utiliza herramientas Realiza auditoria Realiza auditoria Total
tecnologicas tributaria: Si tributaria: No

Si 3 0 3

No 0 18 18

Total 3 18 26

Nota. Esta tabla muestra la relacion de la auditoria tributaria con las herramientas tecnoldgicas

Frecuencia y transparencia de la auditoria tributaria del total de encuestados, el 15.4% realizan
auditorias fiscales de forma anual y las considera siempre transparentes, por lo tanto, el 3.8%
las efectla cada seis meses con el mismo nivel de transparencia. Un 11.5% realizan auditorias
solo cuando es necesario, pero solo el 11.5% percibe transparencia a veces. En contraste, el
69.2% afirmaron que nunca se realizan auditorias fiscales internas, lo que refleja una falta de
supervision fiscal regular. Existe una baja frecuencia de auditorias y un desafio en términos de
transparencia en muchas de las casas de salud evaluadas.

Revisiébn de documentos fiscales: el 65% de los encuestados afirmé que la revisiéon de los
documentos fiscales se realiza siempre. Un 27% indicé que se realiza a veces, mientras que
solo el 8% sefal6é que rara vez se efectia dicha comprobacion. Esto establece que la mayoria
de las casas de salud privada sigue un protocolo riguroso, aunque existe un pequefio
porcentaje que podria mejorar su consistencia en la revision.

Identificacion de las principales areas de mejora en la gestion fiscal: el 69.2% de los
encuestados manifestaron que las auditorias fiscales no permiten identificar las principales
areas de mejora en la gestion fiscal de la casa de salud, mientras que solo el 30.8% cree que si
lo hacen. Las auditorias no estan siendo efectivas en la identificacion de debilidades fiscales.
Es recomendable revisar y fortalecer los procedimientos de auditoria para mejorar su impacto
en la gestion fiscal.

Eficiencia en la gestion tributaria — mitigacion de los riesgos fiscales: el 30.8% considera que
las auditorias fiscales contribuyen a mejorar la eficiencia en la gestion tributaria. De este grupo,
el 15.4% perciben que la auditoria contribuye a la gestion tributaria de manera muy eficiente, y
el otro 15.4% opinan que mejoran de manera moderada, reconociendo ademdas que las
auditorias ayudan a mitigar riesgos fiscales. Por otro lado, el 69.2% afirman que las auditorias
fiscales no contribuyen en absoluto a mejorar la eficiencia y consideran que las auditorias no
son Utiles para identificar y mitigar riesgos fiscales.

Control interno - procedimientos para el control: solo el 30.77% de los encuestados indicé que
existen procedimientos establecidos para un control fiscal interno, mientras que el 69.23%
sefiala lo contrario. Esto evidencia una deficiencia en la implementacién de controles fiscales,
lo que genera una vulnerabilidad en la prevencion de fraudes fiscales. Por lo tanto, es
recomendable establecer y revisar de manera periddica estos procedimientos para fortalecer el
control fiscal y mitigar los riesgos asociados (Ver tabla 3).

Tabla 3. Tabla de contingencia.

Revisan los Procedimientos Procedimientos Total
controles internos para control fiscal para control fiscal
interno: Si interno: No
Si 3 ] 8
Mo 0 13 18
Total (] 13 26

Nota. La tabla muestra los resultados de la revision de los procedimientos para el control fiscal
interno en una organizacion.

Eficiencia de la auditoria - mejora el cumplimiento de las obligaciones fiscales: el andlisis
de la eficacia de la auditoria tributaria en la identificacién de irregularidades fiscales y su
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contribucion al cumplimiento de las obligaciones fiscales en las casas de salud mostré que solo
el 11.54% consideran que la auditoria es muy eficaz en identificar irregularidades fiscales, a
medida que un 69.23% consideran que la auditoria es ineficaz en este aspecto. Un 11.54%
opinan que la auditoria contribuye mucho al cumplimiento de las obligaciones fiscales, en tanto
que el 19.23% consideran que contribuye de caracter moderado. Esta distribucién refleja una
percepcion mayoritaria de que la auditoria tributaria no esta cumpliendo su funcién de manera
efectiva para mejorar el cumplimiento fiscal dentro de la organizacién.

Reduccion de irregularidades fiscales: el 69.2% consideraron que las auditorias fiscales no
contribuyen en nada a la reduccion de irregularidades fiscales, mientras que el 19.2% creen
que contribuyen de manera moderada. Solo el 11.5% opinaron que las auditorias tienen un
impacto significativo.

Identificacion de fraude - falta de auditoria tributaria: se pudo determinar que, en los casos
en los que se identificé fraude fiscal, el 100% de ellos se asocian con la percepciéon de un
riesgo fiscal debido a la falta de auditoria tributaria. Por otro lado, en aquellos casos donde no
se detect6 fraude fiscal, el 40,9% reportd la existencia de un riesgo fiscal vinculado a la
ausencia de auditorias, mientras que el 59,1% no identificé dicho riesgo. A pesar de que el
fraude fiscal es poco frecuente, la falta de auditorias tributarias se percibe como un factor de
riesgo considerable para la casa de salud.

Gestién de riesgos fiscales - control interno: Cuando los riesgos fiscales son gestionados
de forma adecuada, el control interno contribuye al 100% en la identificacién de irregularidades
fiscales. En los casos con una gestion adecuada, el 20% considera que el control interno tiene
una gran influencia, mientras que el 80% lo percibe de manera moderada. En situaciones de
gestién deficiente, solo el 14,3% considera crucial la contribuciéon del control interno. Asi,
cuando los riesgos no son gestionados, el control interno no impacta en la identificacion de
irregularidades.

Reduccion de irregularidades fiscales por las auditorias tributarias: las auditorias fiscales
son efectivas para reducir las irregularidades fiscales en las casas de salud. En los casos
donde las auditorias se consideran muy efectivas o efectivas, el 100% de los encuestados
confirmaron que se ha logrado una disminucién de las irregularidades.

Practicas de evasion fiscal - mecanismos de control interno: las encuestas realizadas
revelaron una clara relacién entre la efectividad de las auditorias fiscales y la existencia de
mecanismos de control interno en las casas de salud. De los 8 participantes que consideran
que las auditorias ayudan a detectar y prevenir practicas de evasion fiscal, el 100% confirman
la presencia de mecanismos de control interno. Por el contrario, de los 18 participantes
faltantes opinan que las auditorias no son efectivas en este aspecto, el 100% indican que no
existen dichos mecanismos.

La auditoria tributaria identifica riesgos fiscales - fraude fiscal: 8 encuestados indicaron
gue en la casa de salud donde laboran se realizan auditorias para identificar los riesgos
fiscales asociados a la actividad econdmica. De estos, el 50% sefialé que se ha detectado
fraude fiscal durante dichas auditorias, mientras que el otro 50% no identific6 fraude. En
contraste, de los 18 participantes que informaron que no se realizan auditorias fiscales, el
100% afirmé que no se ha identificado ninglin caso de fraude fiscal. Estos resultados muestran
gue la realizacion de auditorias fiscales esta vinculada a la deteccion de fraude, lo que
determina la importancia de llevar a cabo auditorias para gestionar los riesgos fiscales en las
casas de salud.
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PROPUESTA

Buenas préacticas de Auditoria Tributaria para la deteccion de irregularidades y fraudes
fiscales en casas de salud

En este apartado se disefian buenas practicas de Auditoria Tributaria para las casas de salud
de la ciudad de Ambato, que permitan optimizar la deteccidon temprana de irregularidades y
fraudes fiscales, garantizando mayor transparencia y cumplimiento normativo en el sector.
Estas practicas estan alineadas con las caracteristicas de las casas de salud, que busca
fortalecer tanto la gestion tributaria como la confianza de los usuarios en los establecimientos
de salud, garantizando que operen de manera ética, transparente y conforme a la ley (Ver
figura 1).

E

Canales de Gestion de la
CELULLERY facturacion
transparencia

o

Uso de Revisién de la
tecnologias documentacién
en auditoria EL]

< B

Capacitacion y Analisis de
ética reportes

financieros
&) h=

Cumplimiento de Verificacion de
obligaciones contratos y
fiscales pagos

Figura 1
Componentes de las buenas practicas de Auditoria Tributaria
Nota. Se plantea buenas practicas de Auditoria Tributaria que incluyen la implementacion de protocolos
estandarizados para promover un entorno de cumplimiento y responsabilidad fiscal en las casas de salud
del sector privado. Elaboracion. Los autores.

Gestion de la facturacion

El riesgo principal en la gestion de la facturacién es la posibilidad de errores o fraudes en la
emision de las facturas, lo cual tiende a afectar los ingresos reportados. Una buena practica de
auditoria tributaria es la validacion de ingresos y revisién de facturas emitidas, lo que garantiza
que los ingresos registrados coincidan con las facturas generadas. Para minimizar este riesgo,
es perentorio implementar un sistema de control automatizado de facturacién que prevenga
errores manuales. Asimismo, se debe realizar una revisién cruzada periédica entre las facturas
emitidas y los ingresos reportados, y realizar auditorias sistematicas para identificar cualquier
irregularidad. Para garantizar la precision, es recomendable capacitar al personal involucrado
en procesos de facturacion y auditoria tributaria, asegurando que sigan procedimientos claros y
estandarizados.

Responsable: Departamento de Contabilidad / Auditoria Interna.
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Meta: asegurar que los ingresos reportados coincidan con las facturas emitidas.

Indicador de cumplimiento: Porcentaje de ingresos validados frente a las facturas emitidas y
recibidas.

Revisién de la documentacion fiscal

Un riesgo en la revision de la documentacion fiscal es la evasion fiscal por omision de ingresos
o la falsificacibn de documentos. La verificacién de la documentacion fiscal y contable es
esencial para garantizar que todos los ingresos y gastos sean reportados de forma correcta a
las autoridades tributarias. Asimismo, de la verificacibn es importante realizar auditorias
externas periddicas que complementen el trabajo interno y fortalezcan el proceso de revision.
Se recomienda también el uso de herramientas de andlisis de datos para identificar
inconsistencias entre los documentos fiscales y los ingresos reportados al SRI. Esto ayuda a
detectar anomalias y posibles falsificaciones. Es vital establecer un proceso de verificacién
constante y mantener un registro completo y actualizado de la documentacion fiscal.

Responsable: Departamento de Contabilidad / Auditoria Interna.
Meta: detectar la omision de ingresos o documentos falsificados.

Indicador de cumplimiento: Namero de documentos fiscalizados y comparados con los ingresos
reportados a SRI.

Anélisis de reportes financieros

El riesgo en este componente esta relacionado con la manipulacion de gastos o ingresos, lo
cual puede distorsionar la verdadera situacién financiera de la empresa. Una buena préactica es
la deteccion de anomalias en los reportes de ingresos y egresos. Utilizando un enfoque
sistemético, la auditoria interna debe revisar a fondo los reportes financieros, aplicando
técnicas de anadlisis de datos para identificar patrones atipicos que puedan sefalar
manipulaciones. Ademas, establecer umbrales de variacién aceptables en los reportes puede
ayudar a detectar inconsistencias mas rapidamente. Es recomendable usar un software
especializado para realizar auditorias predictivas y de tendencias que faciliten el analisis de
grandes volimenes de datos.

Responsable: Departamento de Contabilidad / Auditoria Interna.
Meta: identificar cualquier irregularidad en los ingresos y egresos.

Indicador de cumplimiento: nimero de alertas generadas por anomalias detectadas en el
sistema de reportes financieros.

Verificacion de contratos y pagos

El riesgo identificado en la verificacion de contratos y pagos es la posibilidad de que no se
registren contratos o se realicen pagos irregulares. Una buena préctica es la revision de los
contratos con proveedores y personal para asegurar que todos los acuerdos sean legitimos y
estén bien registrados. Ademas, es necesario implementar controles internos que validen los
contratos antes de su firma, lo que asegura que los pagos sean legitimos y estén
documentados. Mantener un registro centralizado de todos los contratos y pagos y realizar
auditorias periddicas garantiza la conformidad con las normativas tributarias. De esta forma, se
asegura que no se generen pagos irregulares o sin respaldo contractual.

Responsable: Departamento de Contabilidad / Auditoria Interna.
Meta: verificar que todos los pagos y contratos sean legitimos y registrados.

Indicador de cumplimiento: porcentaje de contratos y pagos auditados y validados conforme a
la normativa tributaria.
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Cumplimiento de obligaciones fiscales

El riesgo en este componente esta relacionado con el incumplimiento de los plazos fiscales, lo
cual genera sanciones y perjuicios economicos. Una buena practica es el monitoreo de las
declaraciones, pagos de impuestos y retenciones, lo que asegura que todos los pagos se
realicen dentro de los plazos establecidos por las autoridades fiscales. Es recomendable
automatizar el proceso de seguimiento y establecimiento de alertas para los plazos fiscales, de
manera que se eviten retrasos involuntarios. Ademas, la creacion de un calendario fiscal claro y
la designacién de un responsable Unico para el seguimiento de estos pagos ayudara a
asegurar el cumplimiento.

Responsable: Departamento de Contabilidad / Auditoria Interna.

Meta: asegurar que todos las declaraciones, retenciones y pagos fiscales sean realizados a
tiempo.

Indicador de cumplimiento: ndmero de pagos fiscales realizados dentro de los plazos
establecidos por SRI.

Capacitacion y ética

El riesgo relacionado con la capacitacién y ética tributaria es el desconocimiento o
incumplimiento de normativas fiscales, esto da lugar a errores o practicas indebidas. Es
fundamental implementar un programa de capacitacién continua en normas fiscales y ética
tributaria en el marco de la dinAmica cambiante de la legislacion tributaria ecuatoriana. Este
programa debe ser dirigido a todo el personal de la organizacién que es responsable de la
gestién tributaria y garantizar que estén al tanto de las regulaciones fiscales actuales y las
mejores practicas éticas.

Responsable: Recursos Humanos.

Meta: capacitar al personal responsable de la gestién tributaria en normativas fiscales y
practicas éticas.

Indicador de cumplimiento: porcentaje de empleados capacitados sobre normativas fiscales y
practicas éticas.

Uso de tecnologias en auditoria

El principal riesgo aqui es el desconocimiento de irregularidades debido a la falta de
herramientas adecuadas. La implementacion de tecnologias avanzadas para la auditoria de
datos es esencial para detectar irregularidades fiscales que de otra forma podrian pasar
desapercibidas. El uso de herramientas como software de analisis de datos y técnicas de
mineria de datos puede proporcionar una vision mas profunda y precisa de la informacion
financiera, facilitando la identificacion de patrones sospechosos. Ademas, la capacitacion del
personal en el uso de estas tecnologias y la integracion de inteligencia artificial en los procesos
de auditoria puede mejorar la deteccion de fraudes y errores fiscales.

Responsable: Departamento de Informatica / Departamento de Contabilidad.
Meta: detectar irregularidades fiscales mediante el anélisis de datos.

Indicador de cumplimiento: nimero de auditorias realizadas con herramientas tecnoldgicas
avanzadas de andlisis de datos.

Canales de denunciay transparencia

El riesgo identificado en este componente es el ocultamiento de irregularidades debido a la
falta de un mecanismo adecuado para reportarlas. La implementacion de canales de denuncia
anénimos en las casas de salud fomenta la transparencia y permite que los empleados
informen sobre irregularidades sin temor a represalias. Para maximizar su efectividad, es
importante promover estos canales mediante campafias de concienciacion, asegurando que
todos los empleados conozcan su existencia y como utilizarlos. Ademas, el establecimiento de
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un proceso de investigacion imparcial y transparente, asi como un sistema de seguimiento de
las denuncias, garantiza que se tomen las acciones correctivas necesarias.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos.
Meta: fomentar la denuncia de irregularidades fiscales de forma anénima.

Indicador de cumplimiento: NUmero de denuncias recibidas y acciones correctivas tomadas tras
las denuncias.

CONCLUSION

A lo largo de la historia, la evasion fiscal ha sido facilitada por politicas que promovian la
creacion de paraisos fiscales, afectando tanto a paises en desarrollo como a economias
consolidadas. En Ecuador, la evasién fiscal se ve reflejada en practicas como la creacién de
empresas fantasmas y la manipulacién de facturacion, lo que amplia la brecha fiscal y reduce
los recursos disponibles para el desarrollo del pais.

En Ecuador, la evasion fiscal esté relacionada con la falta de una cultura tributaria sélida entre
los contribuyentes, sumada a los constantes cambios en las normativas fiscales. A pesar de
reformas como el régimen RIMPE, la falta de informacion actualizada y el cumplimiento por
obligacién, en lugar de por conviccion, siguen siendo desafios persistentes.

La implementacién de auditorias tributarias preventivas, basadas en riesgos y apoyadas por
tecnologias avanzadas, resulta fundamental para detectar irregularidades y fraudes fiscales en
las casas de salud del sector privadas. Estos sistemas ayudan a garantizar el cumplimiento
fiscal y optimizar los recursos del pais, lo que es esencial para mejorar la recaudacion y
financiar el sistema de salud y otros servicios publicos esenciales.
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