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RESUMEN

El trabajo de investigacién tuvo por objetivo analizar la gestion tecnoldgica para el desarrollo de
competencias en el uso de las TIC en docentes adscritos a una universidad privada de Lima —
Perd. La metodologia empleada se circunscribié al enfoque cuantitativo desde un tipo de
investigacién descriptiva con disefio no experimental de campo. El 21% de la poblacion objeto
de estudio siempre asimila y actla en la explotacion sistemética del potencial tecnoldgico
mediante el desarrollo y aplicacion de las tecnologias; por su parte, el 29% algunas veces y 50%
nunca. Es necesario fortalecer las competencias de los docentes para el manejo de las TIC, no
solo en funcién de lo tecnoldgico, sino, en lo emocional, ético, esto con la intencion de no
deshumanizar la educacion, requiriéndose un plan de formacion permanente donde se integren
estas areas como eje fundamental para incentivar en los docentes.

Descriptores: tecnologia educacional; informética educativa; ensefianza asistida por ordenador.
(Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research work was to analyze the technological management for the
development of competencies in the use of ICT in teachers attached to a private university in
Lima, Peru. The methodology used was limited to the quantitative approach from a descriptive
research type with a non-experimental field design. Twenty-one percent of the population under
study always assimilates and acts in the systematic exploitation of the technological potential
through the development and application of technologies; on the other hand, 29% sometimes and
50% never. It is necessary to strengthen the competencies of teachers for the management of
ICT, not only in terms of technology, but also emotionally and ethically, with the intention of not
dehumanizing education, requiring a permanent training plan where these areas are integrated
as a fundamental axis to encourage teachers.

Descriptors: educational technology; computer uses in education; computer assisted instruction.
(Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestién tecnoldgica es un tema que se ha posicionado en los Ultimos afios en el entorno
gerencial — administrativa de las empresas publicas - privadas; transcendiendo al sector
educativo en todos sus niveles, especialmente con el uso de las TIC, intensificandose a la luz de
la pandemia por COVID-19, donde se ha tenido que afrontar de modo obligatorio la modalidad
virtual como escenario para no truncar la formaciéon académica de los estudiantes (Ruiz-Cuéllar,
2020).

Mientras que (Pitsakis & Giachetti, 2019), advierten sobre la necesidad de implementar una
gestién tecnoldgica basada en la innovacion, producto de la emergente inteligencia tecnolégica,
la cual, no puede quedarse en lo local, sino, que debe disefiarse en razén de lo supranacional,
por cuanto de ese modo, se moviliza lo tecnolégico, es decir, en red, siendo un modelo a aplicar
en la educacion actual y venidera donde se trabaje en funcién de establecer redes de
conocimiento para el fortalecimiento de la sociedad del conocimiento a pesar de existir contextos
adversos como la pandemia, por cuanto la tecnologia se constituye en mediadora del aprendizaje
(Dryden-Peterson, et al. 2017).

En consecuencia, el uso de la tecnologia, debe ser previsto para ser empleado con eficacia a lo
largo del proceso, sobre todo, se debe gestionar un andlisis de como se aplicara y el impacto
que tendr4d o ha tenido si se evalla longitudinalmente (Terdn-Bustamante, et al. 2019),
contribuyendo asi, a un uso adecuado de la misma en el &mbito educativo, donde se tiene que
incluir al talento humano conformado por docentes y estudiantes, por cuanto son quienes operan
la tecnologia como mediadora del conocimiento, por lo tanto, es indispensable conocer sus
competencias en TIC para planear adecuadamente la educacién (Velastegui-Lopez, 2019).

Un modo de promover la motivacion al aprendizaje en los estudiantes a través de la realidad
virtual aumentada (Gémez-Garcia, et al. 2020), por cuanto permite focalizar un escenario donde
se aprende a través del juego, despertando la innovacién, creatividad, pensamiento critico —
complejo, como factores transversales del conocimiento académico, posibilitando la articulacién
de un pensador en funcién del enfoque del internet de las cosas como vertiente sustentador de
la revolucion 4.0 (Roblek, et al. 2016).

Otra competencia a desarrollar desde la gestion tecnolégica, es la de la comunicacién, siendo
esta vital como parte del ser humano, (Asogwa, 2020), propone implementar medios
comunicativos basados en el internet, lo cual contribuye a gestionar una relaciéon docente —
estudiantes en razon de favorecer el pensamiento innovador y critico, de ese modo, es factible
contar desde la educacion con ciudadanos que aporten a crear una conciencia colectiva del
deber ser, estructurandose asi, un componente moral como elemento sustancia de la educacién
y el aprendizaje (Chavez-Romo, et al. 2017).

Por consiguiente, la gestion tecnolégica y TIC, deben vincularse a una serie de competencias
que deben tener los docentes y estudiantes para lograr un trabajo en equipo, efectivo, en funcion
no solo de los objetivos instruccionales, sino, de lo social, como parte de crecer integramente
como sociedad a partir de la educacién, sobre todo cuando se avecina un inminente uso de la
tecnologia en todos los &mbitos del quehacer, basado ademas en la inteligencia artificial como
fundamento del conocimiento (Alarcén-Pefia, et al. 2019).

En este sentido, el trabajo de investigacién tuvo por objetivo analizar la gestidn tecnolégica para
el desarrollo de competencias en el uso de las TIC en docentes adscritos a una universidad
privada de Lima — Pera.

METODO

La metodologia empleada se circunscribio al enfoque cuantitativo desde un tipo de investigacion
descriptiva con disefio no experimental de campo, el cual permitié recopilar informacion en una
cohorte transversal, recopilandose informacién en Gnico momento, de ese modo, se procedio a
describir los datos obtenidos con la finalidad de establecer un proceso analitico exploratorio en
conformidad de establecer un andlisis primario como paso previo al establecimiento de
lineamientos para disefiar un futuro plan de formacién en competencias docentes con base a las
TIC.
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La poblacién de la investigacion se bas6 en 26 docentes de una universidad privada del Per,
pertenecientes al departamento de gestion académica empresarial, por consiguiente, al ser una
muestra accesible para el investigador, se procedié a trabajar con la totalidad de esta.

Como técnica de recogida de datos, se emple6 la encuesta online, y como instrumento un
cuestionario en escala Likert, de 17 preguntas con tres alternativas de respuestas, siendo valido
por el juicio de cinco expertos de contenido y calculo de la confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0,89 siendo considerado confiable para su aplicacién. Una vez recopilado los datos fueron
procesados con apoyo de la estadistica descriptiva.

RESULTADOS

A partir de la recopilacién de informacion, se presentan los resultados de la investigacion:
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Figura 1: El docente identifica las posibilidades de alianzas tecnol6gicas para la efectividad de
la estrategia planteada. Elaboracion propia.

El 26% de la poblacion manifestd que siempre identifican las posibilidades de alianza
tecnoldgicas para la efectividad de las estrategias planteadas, mientras que el 31% de la misma
destacé que algunas veces se logra la identificacion de estas y el 43% restante destacé que
nunca se identifican las posibilidades de alianza tecnolégica.
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Figura 2: Las herramientas de gestion tecnolégica son aplicadas por los docentes de media
general al momento de ejercer sus labores. Elaboracion propia.

Un 33% los docentes siempre aplican las herramientas de gestién tecnoldgicas en el momento
de realizar sus labores, mientras que el resto de la poblacién manifesté con un 38% algunas

veces y 29% nunca.
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Figura 3: Los estudiantes asumen rapidamente la utilizacion de la TIC como método de
aprendizaje. Elaboracion propia.

El 33% que los docentes manifestaron, que los estudiantes siempre asumen rapidamente la
utilizacion de la TIC como medio de aprendizaje, en cambio el 36% destacé que algunas veces
y el 31% que nunca pueden generar un logro 6ptimo de asumir rapidamente las TIC.
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Figura 4: El docente asimila y acta en la explotacién sistematica del potencial tecnolégico
mediante el desarrollo y aplicacion de las tecnologias. Elaboracion propia.

El 21% de la poblacion objeto de estudio siempre asimila y actla en la explotacién sistemética
del potencial tecnolégico mediante el desarrollo y aplicacion de las tecnologias; por su parte, el
29% algunas veces y 50% nunca.

Discusion

Los resultados escrutados evidencian que es necesario profundizar en la gestiéon tecnolégica
promovida en la poblacién de estudio, en consideracién a los planteamientos de (Ruiz-Cuéllar,
2020), por cuanto el uso obligatorio de las TIC y demas recursos moviles, en el principio de la
pandemia, ha evidenciado debilidades en su aplicacién efectiva con fines pedagdgicos,
teniéndose en cuenta que habitualmente se venia trabajando en modalidad presencial,
requiriéndose un ajuste en como implementar con mayor alcance los planes curriculares en un
primer momento transitorio, sobre todo cuando el trabajo en equipo, es necesaria para alcanzar
un aprendizaje significativo a partir del hecho colaborativo entre los pares académicos tanto en
la fase de planificacién como de desarrollo de los aprendizajes (Smallwood & Brunner, 2017).

En complemento a lo descrito, (Pitsakis & Giachetti, 2019), consideran que para trabajar
efectivamente en la gestion tecnoldgica, es necesario contribuir desde lo colaborativo como
esencia de gestionar un trabajo en equipo, siendo fundamental promover un mayor acercamiento
a la comunicacion efectiva como parte del proceso, por consiguiente los docentes deben
interactuar con sus pares para conciliar acuerdos pedagdgicos favorables para la articulacion de
una universidad en capacidad de promover una educacién de calidad y al alcance de los
estudiantes en razon de cumplir con los objetivos planteados en concordancia a las exigencias
sociales actuales donde es inminente el uso de la tecnologia para la consolidacion del
conocimiento como valor social.

En concordancia, (Dryden-Peterson, et al. 2017), destacan la premisa de que la tecnologia se
constituye en mediadora del aprendizaje, de ese modo, es fundamental contar con equipos de
docentes altamente calificados en el uso e implementacion de la tecnologia al servicio de la
educacion, sobre todo cuando esta poblacion de profesionales es heterogénea en sus edades,
cultura al uso de la tecnologia, siendo fundamental establecer un programa de formacion
permanente para alcanzar la efectividad requerida, sobre todo cuando las actualizaciones en el
mundo de la tecnologia es a diario.

Siendo considerable contar con la formacion permanente debido a planear adecuadamente la
educacion (Velastegui-Lépez, 2019), a partir de conocer y aplicar con eficacia las competencias
docentes en TIC, esto involucra un cambio paradigmatico en cdmo se deben gestionar los
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aprendizajes en un nuevo contexto social donde lo presencial avizora estar en un segundo orden,
siendo este episodio, un tramo para reflexionar sobre como debe ser la formacién de los futuros
docentes; siendo considerable ademas, contar con observatorio de evaluacién para confluir en
el andlisis de datos para construir longitudinalmente modelos de gestion tecnoldgica en
facilitacion del aprendizaje, el cual, debe estar interconectado con lo administrativo para facilitar
una organizacion inteligente que aprende sobre la marcha de los acontecimientos sociales
influyentes en las politicas educativas (Teran-Bustamante, et al. 2019).

Siendo considerable para tal fin, (Asogwa, 2020), implementar medios comunicativos basados
en el internet, siendo considerable aplicarlos como recursos didacticos en la generacion de
aprendizajes colectivos en conformidad a un accionar moral como elemento sustancial de la
educacion y el aprendizaje (Chavez-Romo, et al. 2017). Lo planteado, contribuye a no
deshumanizar la educacion debido a ajustar lo tecnoldgico solo como un medio y no un fin en si
mismo, por tanto, la axiologia no puede quedar desmarcada en las competencias de los docentes
para una educacién basada en TIC.

Siendo una accién axiolégica fundamental, promover la motivacion al aprendizaje en los
estudiantes (Gomez-Garcia, et al. 2020), a partir del disefio de avatares de realidad virtual con
fines educativos, de ese modo, se fortalece la posibilidad de transcender un modelo mecanicista,
por uno lidico donde se podria aprender a través del juego, promoviéndose el pensamiento
critico con juicio innovador (Roblek, et al. 2016), siendo considerable tener en cuenta como parte
de la formacién permanente de los docentes en sus competencias para el fomento de las TIC
con eficacia en el aprendizaje de los estudiantes, especialmente cuando es inminente la
inteligencia artificial como fundamento del conocimiento (Alarcon-Pefia, et al. 2019).

Por tal motivo, el aprendizaje para ser efectivo y en conformidad en la era actual, debe estar
complementado necesariamente en lo tecnoldgico, siendo inconcebible que los docentes se
encuentren desactualizados o incompetentes en referencia las TIC (Patifio-Toro, et al. 2020).
Por lo tanto, se hace necesario promover competencias no solo en TIC, sino, en gestidén
tecnolégica como factores fundamentales para contar con una educacion integral del ser, sobre
todo, cuando se aproxima la revolucién 4.0 como proyecto social — empresarial para el abordaje
cotidiano de la humanidad (Echeverria-Samanes & Martinez-Clares, et al. 2018).

Lo planteado a la luz del irreversible uso de la tecnologia como escenario global en todos los
ambitos de la vida humana, obliga a profundizar su implementacién en compafiia de la innovacion
en el sector educativo en todos sus niveles, no puede concebirse un adecuado aprendizaje, si
este no se encuentra sustentado desde lo tecnoldgico (Patifio-Toro, et al. 2020).

Mientras que (Niebles-Nufiez, et al. 2016), consideran la necesidad de incluir aspectos
relacionados al manejo de las emociones como parte de las competencias de gestion del
conocimiento de los docentes, por cuanto esto contribuye a fomentar la motivacion en el
entorno virtual de aprendizaje, siendo importante para que los docentes incentiven a los
estudiantes al logro de un mejor rendimiento académico (Valenzuela, et al. 2018), la cual puede
ser implementado a través de las redes sociales como eje mediador del conocimiento (Zhang, et
al. 2020), viendose complementado con la visién de (Vergara-Morales, et al. 2019), donde se
indica lo importante de promover programas de formacion en competencias motivacionales
desde las TIC.

CONCLUSION

Es necesario fortalecer las competencias de los docentes para el manejo de las TIC, no solo en
funcion de lo tecnoldgico, sino, en lo emocional, ético, esto con la intencién de no deshumanizar
la educacion, requiriéndose un plan de formacidon permanente donde se integren estas areas
como eje fundamental para incentivar en los docentes, los requerimientos necesarios para
trabajar en una pedagogia donde se prosiga fomentando el pensamiento critico, innovador,
comunicacion asertiva, en razon de gestionar una universidad que responda a los requerimientos
sociales de la sociedad digital.
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