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RESUMEN

El objetivo de este estudio es evaluar la eficacia de la aplicacion de la inteligencia artificial en la
auditoria contable y proponer mejoras para la deteccién temprana de irregularidades. Fue de
tipo descriptivo no experimental. Se evidencié que la mayoria de los profesionales encuestados
considera que la inteligencia artificial contribuye a optimizar los procesos de auditoria contable
y a detectar de manera méas efectiva posibles irregularidades en las organizaciones. La
inteligencia artificial esta transformando el ambito de la auditoria contable y la deteccion de
fraudes al emplear el aprendizaje automatico y el andlisis de datos. Estas herramientas
avanzadas permiten a los auditores identificar de manera mas eficiente y precisa anomalias y
patrones inusuales en las transacciones financieras, lo que facilita la deteccion oportuna de
posibles fraudes. A través de algoritmos sofisticados, la inteligencia artificial puede analizar
grandes volimenes de datos mas rapidamente que los métodos tradicionales.

Descriptores: inteligencia artificial; reconocimiento de formas; auditoria financiera. (Fuente:
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the effectiveness of the application of artificial
intelligence in accounting auditing and to propose improvements for the early detection of
irregularities. The study was descriptive and non-experimental. It was found that the majority of
the professionals surveyed consider that artificial intelligence contributes to optimising
accounting audit processes and to detecting possible irregularities in organisations more
effectively. Artificial intelligence is transforming the field of accounting auditing and fraud
detection by employing machine learning and data analytics. These advanced tools enable
auditors to more efficiently and accurately identify anomalies and unusual patterns in financial
transactions, facilitating the timely detection of potential fraud. Through sophisticated
algorithms, artificial intelligence can analyse large volumes of data faster than traditional
methods.

Descriptors: artificial intelligence; pattern recognition; financial audit. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la sociedad se encuentra en un entorno de grandes avances tecnoldgicos,
cambios econémicos y modernas formas de comunicacion, generando mdltiples desafios,
riesgos y oportunidades en el desarrollo de las actividades cotidianas. Con la transformacion
tecnoldgica, las organizaciones estan expuestas a altos niveles de competitividad y a
importantes oportunidades de crecimiento, asi como también, la presencia de varios riesgos en
el mal uso de la informacién, causado por lo general, por la falta de controles apropiados, bajas
remuneraciones, actividades incompatibles, colusién entre los funcionarios, activos
susceptibles a desviaciones, entre otros. Para combatir esta situacién, uno de los productos de
la evolucidn tecnolégica, es la inteligencia artificial, que busca posicionarse a nivel mundial
como una herramienta poderosa que brinda bienestar a los seres humanos en diferentes areas
(Barrios et al., 2020).

A nivel mundial, se ha presenciado una gran ola de fraudes financieros o corrupcién con el uso
de sistemas de informacién, por lo que, las organizaciones han visto la imperiosa necesidad de
implementar sistemas robustos y protocolos adecuados que permitan salvaguardar todos sus
activos (De La Torre & Quiroz, 2023); es por ello que, entre las iniciativas para dar respuesta a
esta situacién, se encuentra la necesidad de reinventar el proceso de auditoria contable. Las
auditorias buscan generar valor en las actividades empresariales, enfocAndose en un
diagndstico que permita la deteccion de irregularidades y el planteamiento de mejoras en el
sistema de control interno (Benites, 2023).

Por otro lado, en Sudamérica se observa que existe un alto nivel de corrupcién en comparacion
con otras regiones, lo que supone la necesidad perentoria de establecer acciones efectivas que
permitan detectar, prevenir y juzgar los actos irregulares o fraudulentos, por lo que, las
organizaciones deberan invertir los esfuerzos suficientes para la aplicacion de procesos de
auditoria proactivos que conlleve una cultura de transparencia y rendicién de cuentas (Aguirre
& Flores, 2019).

El Ecuador no se encuentra alejado de esa realidad, pues, en los Ultimos afios se ha
presentado un incremento de casos de corrupcion, actos ilicitos o fraudes tanto en el sector
publico como privado a través de diferentes estructuras o esquemas, es por ello que, conlleva
la necesidad de aplicar procesos de auditoria, supervisién y control efectivos que permitan
detectar de forma oportuna las irregularidades en la gestion financiera (Ocampo, 2023). En
consecuencia, la deficiente aplicacion de medidas para la prevencién del fraude, la falta de
obligatoriedad de una unidad de auditoria, el desconocimiento de herramientas de control y la
ausencia de normativa para la constitucién de canales de denuncia, ha ocasionado que las
empresas ecuatorianas se enfrenten a varios tipos de fraude como el lavado de activos,
apropiacién indebida de activos, falsificacién de documentos y el fraude financiero (De La Torre
& Quiroz, 2023).

Bajo las premisas anteriores, se pone en evidencia un alto nivel de actos fraudulentos e
irregularidades en las transacciones y operaciones de las organizaciones a nivel local e
internacional, ocasionando grandes pérdidas econdmicas, lo que limita el cumplimiento de las
metas planteadas; con esta base, el problema de investigacién se enfoca en determinar:

¢De qué manera la inteligencia artificial puede optimizar los procesos de auditoria contable y
detectar de manera efectiva posibles irregularidades?

Por consiguiente, el objetivo de este estudio es evaluar la eficacia de la aplicacion de la
inteligencia artificial en la auditoria contable y proponer mejoras para la detecciéon temprana de
irregularidades.

Evolucién de la inteligencia artificial: auditoria del presente y futuro

Las primeras apariciones de la inteligencia artificial datan del afio 1950, cuando Alan Turing
comenzé a establecer la posibilidad de que una maquina simule la inteligencia del ser humano.
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Sin embargo, en 1956 es cuando se marca el origen del término de la inteligencia artificial y
como campo de estudio. Sobre la base de los grandes esfuerzos iniciales por la investigacion
de la inteligencia artificial y a las barreras presentadas, a inicios del siglo XXI se logré
desarrollar desafios practicos, tales como, el reconocimiento de imagenes, transformacion del
lenguaje natural y construccion de redes neuronales profundas (Abeliuk & Gutiérrez, 2021)

A partir de este salto tecnolégico, a lo largo del tiempo se han venido presentando varias
conceptualizaciones sobre la inteligencia artificial, analizado desde los diferentes campos de
estudio. Para ciertos investigadores, la inteligencia artificial abarca un area multidisciplinar que
involucra matemdticas, ingenierias, informatica, biologia, estadistica, entre otras ciencias
(Barrios et al., 2020); mientras tanto, otros autores refieren que es una disciplina asociada con
la informatica con el fin de emular ciertas caracteristicas humanas en méaquinas inteligentes.
Asimismo, la Comision Europea define a la inteligencia artificial como los sistemas que buscan
comportamientos inteligentes con cierto nivel de independencia (Barrios et al., 2020).
Integrando los conceptos anteriores, la inteligencia artificial estd constituida por sistemas
informaticos que buscan asociar la conducta humana con las maquinas inteligentes.

Se ha demostrado que la inteligencia artificial ha adquirido protagonismo en los sectores
industrial, econémico, educacion, seguridad y salud, permitiendo sistematizar las diferentes
actividades que cada area desarrolla; para destacar, en el ambito empresarial se utiliza la
inteligencia artificial para mejorar la productividad, automatizar los procesos, manejo de
grandes bases de datos y deteccién de posibles desviaciones, errores, omisiones o fraudes,
mediante el uso de técnicas innovadoras que provee esta herramienta tecnolégica con el
propdsito de obtener informacién clave para una toma de decisiones y cumplimiento de
objetivos empresariales (Abeliuk & Gutiérrez, 2021).

Es importante recalcar que, la inteligencia artificial se basa en ciertos componentes para
comprender su funcionamiento y utilidad, tales como, aprendizaje automatico o Machine
Learning, aprendizaje profundo y aprendizaje por refuerzo o analisis predictivo. El aprendizaje
automético se sustenta en la aplicacién de algoritmos a través de datos y acciones previas,
permitiendo disponer de informacién precisa, en su lugar, el segundo componente refiere a los
comandos en funcion del cerebro de un ser humano. Por ultimo, el aprendizaje de refuerzo
hace referencia a que la maquina toma decisiones de forma secuencial. Es por ello que, estos
avances estan presentes de forma proactiva en varias actividades cotidianas y profesionales,
generando una nueva revolucién tecnoldgica donde las maquinas buscan emular a la
inteligencia humana (Carbonell et al., 2023).

Para el estudio de esta temética, es fundamental puntualizar que existen diferentes técnicas y
tecnologias que complementan el desarrollo de la inteligencia artificial, uno de ellos es el
andlisis de datos masivos o0 big data que consiste en almacenar, procesar, analizar, observar y
presentar los resultados de grandes bases de datos, informacién que sirve como materia prima
para la inteligencia artificial (Joyanes, 2019). Sumando a lo anterior (Benites, 2023), propone a
la inteligencia artificial como una de las estrategias clave para la transformacion en la forma de
analizar, interpretar y ejecutar una auditoria, proporcionando una visiébn mas amplia de las
empresas auditadas a través de las bases de datos, razon por la cual, resulta indispensable
abordar esta variable.

Para la implementacién de la inteligencia artificial en la auditoria, se plantean tres fases que
son: disefiar y planear, desarrollar y diagnosticar y decidir, en los que interactian tanto el
equipo humano como las maquinas; de forma particular, en la segunda fase, desarrollar y
diagnosticar intervendria la inteligencia artificial para la validacion de grandes bases de datos,
determinacion de tendencias y patrones y posibles errores u omisiones, informacién que sirve
para la aplicacién de cambios en el programa de trabajo y toma de decisiones durante el
proceso auditado (Erazo & De la A-Mufioz , 2023).

Las firmas auditoras denominadas Big four han presentado grandes avances en la
implementacién de inteligencia artificial en sus procesos de auditoria, utilizan aplicaciones
como Argus, GL.ai, EY Blockchain Analyzer, Andy Crypto-Asset Accounting and Tax
(AndyCAAT) y PKMG Ignite; este portafolio de herramientas tecnoldgicas permite realizar en
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tiempo récord el andlisis de una gran cantidad de datos, investigaciones de fraudes,
seguimiento de transacciones y deteccidén de irregularidades. Con base en la gran evolucién de
la tecnologia y la experiencia obtenida con la aplicacién de la inteligencia artificial por varias
firmas de auditoria, se infiere que los equipos de auditoria podran encontrar inconsistencias,
detectar riesgos y examinar la razonabilidad de la informacion contable con mayor precision.
Estos resultados aportan un gran valor al proceso de auditoria, ayudando a prevenir posibles
irregularidades que puedan afectar los objetivos planteados por las organizaciones (Erazo & De
la A-Mufioz, 2023).

Existen varios estudios realizados sobre esta herramienta exitosa, enfocados en el aporte que
brinda en el proceso de auditoria, es asi que, (Benitez & Garcia, 2023) plantean tres pasos
bésicos para la implementacién de la inteligencia artificial como, extraccion de datos, analitica
avanzada e investigacién en detalle, a fin de descubrir posibles indicios de irregularidades o

fraude (ver figura 1).
2. Analitica
avanzada

1. Extraccion de

datos
Extraer:
. Datos relacionados con el proceso - Reprocesamiento de
auditado. datos extraidos.

+ Metadatos (informacion oculta).
. Datos de las areas relacionadas con
el proceso.

. Algoritmos de limpieza
de datos.

. Algoritmos relacionales.

« Evaluacion de resultados
(patrones, tendencias,
probabilidades,
omisiones, etc.).

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

. Analizar los documentos arrojados
eh los algoritmos.

« Investigar patrones y coincidencias.

« Comunicar los hallazgos a los grupos
de interés.

3. Investigacion a
detalle

Figura 1
Pasos basicos para el uso de la inteligencia artificial en auditoria
Nota. Se presentan los pasos principales para la aplicacion de la inteligencia artificial en los
procesos de auditoria. Adaptado de la publicacion de (Benitez & Garcia, 2023).

En definitiva, la inteligencia artificial aporta un gran valor en todo el proceso de auditoria, de
manera especial, afianza el sistema de deteccion de fraude mediante la determinacion de
probabilidades, patrones, irregularidades y rasgos de fraude, a fin de apoyar al auditor a
sustentar su dictamen o conclusion general.

Auditoria contable: transparencia y toma de decisiones

El origen de la auditoria se les atribuye a los paises europeos como respuesta a la revolucion
industrial y a la demanda de los grupos de interés en la informacién econdmica, asi, a fines del
siglo XIX y principios del siglo XX se extendié a Estados Unidos con el propésito de cubrir las
necesidades de los consumidores y grupos ambientales y a su vez promover la transparencia,
la rendicion de cuentas y el adecuado manejo de recursos financieros. Sobre esta situacion, a
medida que transcurrio el tiempo la auditoria obtuvo mayor importancia por el incremento de

76



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives

Vol. 4(Contabilidad y Auditoria Il), 73-85, 2024

La aplicacion de inteligencia artificial en la auditoria contable
The application of artificial intelligence in accounting auditing
Johnny JesUs Valladares-Albarracin

Yanice Licenia Ordéfiez-Parra

practicas ilicitas y deficientes administraciones, obligando a que el alcance de las auditorias se
centre en la validacion de los registros contables, salvaguarda de los activos y deteccion y
prevencion de fraudes (Jumbo-Soto & Erazo-Alvarez, 2021).

De acuerdo con lo planteado por (Manrique, 2019), la auditoria es un proceso organizado y
objetivo para la obtencion de la evidencia suficiente mediante la evaluacion de las actividades
de una organizacion, por lo que se constituyen diferentes tipos de auditoria, tales como,
auditoria financiera, auditoria de gestién, auditoria ambiental, auditoria forense, entre otros. Por
otro lado, otros autores manifiestan que la auditoria evalla los procesos operativos,
administrativos y/o financieros enfocados en el cumplimiento de los objetivos planteados, a fin
de transparentar las transacciones desarrolladas durante un periodo de tiempo determinado
(Jumbo-Soto & Erazo-Alvarez, 2021).

Uno de los diferentes tipos de auditoria, es la auditoria financiera o contable, enfocada en la
validacion de la informacién econdmica-financiera que se incluye en los estados financieros,
sobre la base de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) con el fin de
expresar una opinién sobre la razonabilidad de los saldos (Manrique, 2019). Partiendo de este
sefialamiento, se plantea que las fases a considerar en una auditoria financiera son la
planificacién, ejecucién y cierre, como se presenta en la figura 2.

Planificacion

« Planificacion de objetivos,
alcance y plazos.

« Entendimiento del area o
proceso auditado y

determinacién de riesgos =
existentes.
« Elaboracion de un

programa de auditoria. i I
01
Fases de la 02 \\;

auditoria
financiera . ‘e
03 I] Ejecucién
: 0 -Desarrp!lo del programa
\ de auditoria.
» » Obtencién de evidencias
Cierre = que sustentan los criterios
. . del auditor, a través de
« Preparacion del informe de técnicas de auditoria.
auditoria en base a las -~ « Comunicacion de los
Normas Internacionales de hallazgos identificados.

Auditoria.
« Comunicacion de resultados.

Figura 2
Fases de la auditoria financiera
Nota. En la figura se resumen las tres fases de la auditoria financiera con las principales
caracteristicas de cada una de ellas. Adaptado de Benitez & Garcia, 2023).

Como se observa en la figura, las etapas estan interrelacionadas, y el cumplimiento de las
actividades incluidas en cada una de ellas promueve que el proceso de auditoria se desarrolle
de manera organizada y efectiva. Esto asegura la calidad de los resultados obtenidos, de modo
que las observaciones y recomendaciones sirvan como instrumentos valiosos para el
cumplimiento de los objetivos planteados y para la correcta toma de decisiones.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 240, se establece que el auditor
tiene la responsabilidad de detectar el fraude en las auditorias financieras, abarcando dos
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amplias categorias: la presentacion fraudulenta de informes y la malversacién de activos
(Manrique, 2019). Por esta razon, es fundamental detectar oportunamente las irregularidades
contables o fraudes financieros mediante la aplicacion de procesos de auditoria agiles, precisos
e innovadores, utilizando herramientas tecnoldgicas avanzadas, segun (Toro et al. 2021), la
auditoria por si sola no garantiza la deteccion, prevenciéon o minimizacion de los riesgos de
fraude; por ello, los resultados obtenidos en las auditorias deben utilizarse como una
herramienta para implementar acciones correctivas que contribuyan a disminuir la ocurrencia
de irregularidades o actividades ilicitas.

Es evidente que para la deteccion oportuna de irregularidades contables se requiere una vision
multidisciplinaria, convirtiéndose en un pilar clave para confrontar los retos cambiantes que
presenta el fraude en estos tiempos, de manera que, el desarrollo e implementacion de
estrategias son necesarias para proteger la integridad financiera de una organizacién (ver tabla
1).

Tabla 1. Estrategias para la deteccion oportuna de irregularidades en una auditoria.

Estrategia Actividades

Andlisis de - Analizar de tendencias y varianzas a fin de identificar fluctuaciones
datos significativas.

avanzados - Aplicar de herramientas para la determinacién y revision de

transacciones inusuales.
- Analizar los indicadores financieros y operativos de riesgo.

Evaluacion de - Evaluar y determinar las areas de mayor riesgo que dispone la
riesgos organizacion.
- Generar un mayor esfuerzo en las areas o procesos de mayor
riesgo de irregularidades.

Auditoria - Utilizar procedimientos enfocados a la deteccion, investigacion y
forense trazabilidad de movimientos sospechosos.
- Revisar posibles debilidades del sistema de control interno que
permita el accionar inadecuado.

Uso de - Usar sistemas tecnolégicos avanzados para monitorear las
tecnologia transacciones, identificar irregularidades o patrones y crear alertas.
- Equilibrar el uso de la tecnologia con la revisién humana para evitar
Sesgos.
Entrevistas y - Obtener informacion adicional a través de entrevistas y consultas
consultas con el personal de la entidad auditada.

Nota. Esta tabla presenta las principales estrategias que se deben aplicar durante una auditoria
para la deteccién de irregularidades. Adaptado de (Martinez, 2023).

Existen varias estrategias enfocadas en la detecciobn oportuna de errores, omisiones o
irregularidades contables que deben ser consideradas en el desarrollo de las auditorias
financieras. Estas estrategias son esenciales para obtener evidencia suficiente, relevante y
oportuna que permita la aplicacion de medidas correctivas adecuadas. Actualmente, la
probabilidad de encontrar una actividad en donde no se utilicen tecnologias informaticas es
baja o nula. En el campo de la auditoria, su aplicacién es fundamental para promover la
eficiencia y efectividad a lo largo del proceso de revisidon. En particular, segun (Montoya &
Valencia, 2019), la inteligencia artificial ha desarrollado varias técnicas en auditoria que
permiten detectar tendencias, patrones o anomalias en grandes volimenes de datos, tales
como:

a) Sistemas de expertos en auditoria: Contribuyen a la comprensién automatica de actividades
de auditoria y proporcionan un mayor conocimiento.

b) Redes neuronales artificiales en auditoria: Analizan la estructura de la informacién en busca
de patrones de datos para realizar predicciones.
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¢) Agentes inteligentes: permiten recolectar datos de varias fuentes y proporcionan evidencias
adicionales para sustentar el informe.

d) Sistemas basados en conocimientos: se utilizan en la resolucién de casos complejos que
requieren una mayor cantidad de recursos

Para aprovechar los beneficios que brinda la aplicacion de la inteligencia artificial en los
procesos de auditoria contable, se requiere la formacion especializada del equipo auditor y la
conformacion de equipos multidisciplinarios que puedan analizar, documentar y emitir su juicio
profesional sobre las variables, tendencias o patrones identificados.

METODO

Esta investigacion fue de tipo descriptivo no experimental, debido a que se realiz6 una
indagacién de las variables sin manipular la realidad, tuvo un enfoque cuantitativo que inicié
con la revision de la literatura y concluyd con el analisis de resultados para el cumplimiento del
objetivo determinado. El disefio fue transversal, se ubicé los aspectos relevantes del fendmeno
estudiado en un momento Unico de tiempo en un contexto natural y se proporciond su
descripcion

La unidad de andlisis para esta investigacion estuvo constituida por profesionales contables y
auditores residentes en Ecuador, mientras que, para la determinacién del grupo a evaluar se
aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando el criterio de accesibilidad
a la informacion, lo que dio como resultado una muestra de 40 profesionales. También, para la
recopilacion de informacion, la técnica e instrumento que se utilizaron fue la encuesta a través
de un cuestionario de 23 preguntas relacionadas con los indicadores de cada variable de
estudio.

Asi mismo, para medir la fiabilidad del instrumento se aplicé la razén de validez de contenido
(RVC) mediante la evaluacion de los expertos, obteniendo como resultado 0,92, lo que significa
que los elementos incluidos son validos para la medicion de las variables examinadas. Por otro
lado, el instrumento fue elaborado en Google Forms aplicando la escala de Likert para el
respectivo andlisis. Una vez recopilados los datos de las encuestas aplicadas, se procesé la
informacion a través del software JASP 0.18.3.0 para la tabulacién de los datos, elaboracion de
tablas de frecuencias, andlisis e interpretacién de los resultados.

RESULTADOS

Las organizaciones deben entender que la inteligencia artificial es una herramienta tecnolégica
disefiada para apoyar a las personas, permitiéndoles ejecutar tareas de manera mas eficiente
al analizar grandes volimenes de datos. Segun la encuesta, el 63% de los profesionales cree
que la inteligencia artificial puede manejar eficazmente bases de datos de distintos tamafios y
tipos en el &mbito de la auditoria. Sin embargo, el 43% de los encuestados compartié que, en
su experiencia, la auditoria aliin no se ha automatizado por completo y sigue realizandose de
manera convencional.

Otro aspecto importante que resaltd el 78% de los encuestados, es que la inteligencia artificial
es eficiente en la deteccion y prevencién de amenazas cibernéticas, en otras palabras,
relacionan a esta herramienta Uinicamente con riesgos tecnolégicos, no obstante, la inteligencia
artificial va mas alla, es protagonista en la identificacion de riesgos a través de la precisién que
tienen sus pronésticos, alertas o tendencias, aspecto que permite a los auditores centrarse en
las transacciones de mayor probabilidad de patrones andmalos (ver tabla 2).
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Tabla 2. Inteligencia artificial y eficiencia en la deteccibn y prevencién de amenazas
cibernéticas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,50%
En desacuerdo 6 15,00%
Indiferente 2 5,00%
De acuerdo 23 57,50%
Totalmente de acuerdo 8 20,00%
Total 40 100,00%

Nota. Criterios de los profesionales contables y auditores sobre la eficiencia de la inteligencia
artificial en la deteccion y prevencion de amenazas cibernéticas.

Sumado a lo anterior, el 65% de los profesionales contables y auditores, sefialan que son
efectivos los controles internos identificados por la inteligencia artificial, no obstante, el 35%
considera que es fundamental comprender cémo esta herramienta ha obtenido los resultados
presentados, enfocados en la mitigacibn de sesgos no deseados, a fin de entregar
recomendaciones que fortalezcan los controles internos de las empresas.

Procesos de auditoria contable: la auditoria contable o financiera consiste en la verificacion
de la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros de una organizacion,
esto es, la evaluacion de la situaciéon financiera y econdmica a través de la aplicacion de
técnicas y herramientas establecidas en las normas internacionales de auditoria. Sobre esta
dimension, el 83% de los encuestados, con mas de 6 afios de experiencia en la profesion
contable y de auditoria, puntualizan que una adecuada planificacion agrega valor en el
desarrollo de las estrategias a implementar durante la auditoria, por cuanto, en esta fase se
determinan los objetivos, el alcance y evaluacion del control interno, componentes que son
plasmados en el programa de auditoria.

Para el 63% de contadores y auditores es clave la supervision del equipo auditor que guie la
aplicacién de las diferentes pruebas de auditoria innovadoras e identificacion de hallazgos que
agreguen valor, razén por la cual, ese mismo porcentaje de encuestados ratifica que la
evidencia recopilada debe ser suficiente y relevante que sustente los criterios incluidos en los
informes de auditoria.

Segun la experiencia de los profesionales encuestados, el 53% revela que la implementacion
de las recomendaciones y acciones correctivas posteriores a la auditoria es moderada (ver
tabla 3). En otras palabras, las organizaciones han mostrado un interés decreciente en aplicar
las observaciones planteadas por los auditores. Esto resalta la necesidad imperiosa de agregar
valor a las revisiones de auditoria mediante la implementaciéon de herramientas innovadoras,
como la inteligencia artificial.

Tabla 3. Implementacidon de recomendaciones posterior a la auditoria.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy baja 4 10%
Baja 3 8%
Moderada 21 53%
Alta 6 15%
Muy alta 6 15%
Total 40 100%

Nota. Resultados sobre la experiencia de la implementacion de forma efectiva de las
recomendaciones y acciones correctivas posteriores a la auditoria.
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Deteccién oportuna de irregularidades contables

Mantener la integridad y transparencia en la presentacion de la situacion financiera y
econOmica de las organizaciones es fundamental. Para ello, es esencial mejorar la capacidad
de deteccion oportuna de irregularidades contables y reducir los potenciales fraudes
financieros. En este contexto, la inteligencia artificial se destaca como una herramienta efectiva
para la deteccion de irregularidades contables o fraudes durante una auditoria.

Segun los encuestados, los principales beneficios de la inteligencia artificial en la auditoria son
la reduccion de errores humanos, la eficiencia y la velocidad en los andlisis, asi como la
capacidad para manejar bases de datos extensas en comparacion con los métodos
tradicionales. Por ello, la inteligencia artificial se esta posicionando como una herramienta
potente para detectar irregularidades tempranas o fraudes, generando un impacto positivo en
las organizaciones.

Con base en estas premisas, se observa que el 60% de los encuestados estaria a favor de
implementar la inteligencia artificial en la auditoria contable para mejorar la prevencion,
deteccion y minimizacion de irregularidades o fraudes en las empresas. Sin embargo, el 40%
indico estar indiferente o en desacuerdo con dicha implementacién, lo que sugiere que podria
deberse a la falta de informacion, formacion y experiencia de los auditores en esta temética
(ver tabla 4).

Tabla 4. Inteligencia artificial para la prevencion y deteccion de irregularidades.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5%
En desacuerdo 3 8%
Indiferente 11 28%
De acuerdo 20 50%
Totalmente de acuerdo 4 10%
Total 40 100%

Nota. Se presentan los resultados acerca del criterio de los encuestados en la implementacion
de la inteligencia artificial en la auditoria contable para la deteccidon de irregularidades o
fraudes.

Por ultimo, para determinar la relacién entre las variables examinadas en esta investigacion, se
aplicé el contraste del Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo un valor de 0,01 que es menor a
0,05, demostrando que existe influencia de los elementos de la inteligencia artificial y su
implementacién en auditoria para la deteccién de irregularidades o indicadores de fraudes en
los procesos de auditoria (ver tabla 5).

Tabla 5. Relacion entre manejo eficiente de datos de la inteligencia artificial y su
implementacion.

Implementacion Inteligencia artificial

Manejo eficiente de base Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente Total
de datos desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0 0 1 1 0 2
En desacuerdo 0 2 2 1 1 6
Indiferente 2 1 4 0 0 7
De acuerdo 0 0 4 12 2 18
Totalmente de acuerdo 0 0 0 6 1 7
Total 2 3 11 20 4 40

Contrastes Chi-cuadrado
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Valor gl p
G 30,95 16 0,01
indice de probabilidad 33,67 16 0,01
N 40

Nota. Los datos corresponden a una tabla de contingencia que presenta la relacién entre el
manejo eficiente de bases de datos y la implementacién de la inteligencia artificial en la
deteccion de irregularidades contables o indicadores de fraude.

DISCUSION

Se evidencié que la mayoria de los profesionales encuestados considera que la inteligencia
artificial contribuye a optimizar los procesos de auditoria contable y a detectar de manera mas
efectiva posibles irregularidades en las organizaciones. Sin embargo, identificaron varios
desafios importantes en su implementacién, como los altos costos de puesta en marcha, la
falta de profesionales capacitados y la pérdida de la intuicidon y experiencia humana. A pesar de
estos obstaculos, destacaron que el principal beneficio que ofrece la inteligencia artificial a la
profesion contable y de auditoria es la reduccién de errores humanos, una mayor eficiencia y
velocidad en los andlisis, asi como un mejor manejo de grandes bases de datos.

En linea con estos resultados, (Erazo & De la A-Mufioz, 2023) sefialan que actualmente las
empresas enfrentan cambios rapidos y crecientes complejidades. La aplicacion de la
inteligencia artificial en la auditoria se presenta como un enfoque innovador para anticipar y
gestionar riesgos en las organizaciones. Integrar estas herramientas tecnolégicas avanzadas
en los procesos de auditoria permite a las empresas mejorar su capacidad para identificar,
evaluar y mitigar riesgos potenciales como irregularidades, errores u omisiones, asi como
fraudes de manera proactiva. La inteligencia artificial agiliza y fortalece el andlisis de grandes
volimenes de datos, proporcionando a las organizaciones una ventaja estratégica en la toma
de decisiones informadas y en la implementacién oportuna de medidas preventivas y
correctivas.

Para los autores, la auditoria del futuro, respaldada por la inteligencia artificial, se posiciona
como un pilar fundamental para fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de las organizaciones
auditadas y las firmas de auditoria en un entorno empresarial dinAmico y competitivo. Por otro
lado, en la publicacion de (Martinez-Conesa, 2019) se concluye que las firmas de auditoria,
especialmente las pequefias y medianas que carecen de suficientes recursos econémicos,
humanos y técnicos, enfrentan varios desafios para adoptar los nuevos modelos de inteligencia
artificial. Para abordar estos desafios, sera esencial buscar asociaciones estratégicas.

En contraste, el uso de la inteligencia artificial en equipos de auditoria y contabilidad promueve
un andlisis mas profundo, eliminando tareas repetitivas que no afiaden valor. Estos esfuerzos
pueden ser redirigidos hacia el analisis de tendencias con alertas o indicadores de riesgos de
fraude. A diferencia de los procedimientos de auditoria convencionales que utilizan muestreos
para el andlisis de datos, la inteligencia artificial asegura una evaluacion mas exhaustiva del
100% de las transacciones, mejorando asi la calidad de las auditorias contables.

Por su parte, (Genaro & Lépez, 2023) sostienen que las aplicaciones mas utilizadas de
inteligencia artificial en el campo de las auditorias se centran en técnicas relacionadas con el
aprendizaje automatico (Machine Learning). Estas técnicas se fundamentan en el analisis de
datos definidos por el auditor, lo que genera una mayor eficiencia y efectividad en las
actividades realizadas por los equipos de auditoria, proponen la implementacion de estrategias
institucionales para mejorar la deteccidon de irregularidades contables o riesgos de fraude.
Estas estrategias incluyen el compromiso del equipo auditor, el disefio de estrategias para
maximizar los beneficios de la inteligencia artificial, la promocién de la capacitacion de los
auditores, la aplicacion de pruebas mas precisas y la mejora en la trazabilidad del analisis del
area o proceso auditado.
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Segun (Fajardo et al., 2023), a medida que los sistemas de informaciéon y comunicacién
evolucionan, la inteligencia artificial se integra cada vez mas en la auditoria contable. En su
estudio identifican cinco enfoques clave para la implementacién de esta tecnologia en los
procesos de auditoria:

a) La inteligencia artificial proporciona informacién crucial para la toma de decisiones.
b) Promueve la ética y la responsabilidad en el manejo de los resultados obtenidos.
c) Contribuye significativamente a la deteccion de fraudes en tiempo real.

d) Transforma el rol del auditor a través de la automatizacion de tareas.

e) Facilita el analisis de grandes volimenes de datos.

Basandose en estos elementos, se destaca que una implementacion exitosa, a mas de
beneficiar a las firmas de auditoria, también aporta a las organizaciones al proporcionar acceso
a informacion de alta calidad que facilita una toma de decisiones mas efectiva. Por lo tanto, la
aplicacion de la inteligencia artificial en la auditoria contable se posiciona como una necesidad
creciente a medida que avanza el tiempo.

CONCLUSION

La inteligencia artificial esta transformando el ambito de la auditoria contable y la deteccién de
fraudes al emplear el aprendizaje automatico y el analisis de datos. Estas herramientas
avanzadas permiten a los auditores identificar de manera mas eficiente y precisa anomalias y
patrones inusuales en las transacciones financieras, lo que facilita la deteccion oportuna de
posibles fraudes. A través de algoritmos sofisticados, la inteligencia artificial puede analizar
grandes volumenes de datos mas rapidamente que los métodos tradicionales, destacando
transacciones sospechosas e irregularidades que podrian ser ignoradas en una auditoria
convencional. Esto no solo mejora la precision y reduce los errores humanos, sino que también
automatiza tareas rutinarias, liberando tiempo para andlisis mas complejos y estratégicos. No
obstante, la implementacion de esta tecnologia enfrenta desafios como los altos costos, la falta
de profesionales capacitados y la ausencia de intuicion humana. A pesar de estos retos, la
inteligencia artificial esta revolucionando la deteccion de fraudes en la auditoria contable,
proporcionando herramientas mas efectivas para proteger a las organizaciones contra
irregularidades financieras. La integracion de esta tecnologia representa una evolucion
significativa en la deteccién y prevencién de fraudes, promoviendo el desarrollo de sistemas de
alerta temprana, la automatizacién de tareas repetitivas, y la implementacién de auditorias
basadas en riesgos, adaptandose continuamente a nuevos tipos de fraudes.
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